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El COVID-19 nos pone a prueba como
sociedad, estado, y también nuestra respon-
sabilidad individual y colectiva.

Esta es una época de solidaridad vy
colaboracién para hacer frente al virus y
atenuar los efectos, a menudo no deseados,
de las medidas aplicadas para detener su
propagacién e impacto.

El respeto y la proteccion de los derechos
humanos en todo su espectro, que abarca
tanto a los derechos sociales, culturales,
ambientales, econdmicos, como los dere-
chos civiles y politicos, serd fundamental
para el éxito de la respuesta que demos
como sociedad para salir de esta crisis y
avanzar hacia una recuperacion inclusiva y
sostenible.

El 12 de marzo de 2020, un dia después de
que la OMS declarara el brote del nuevo
coronavirus como una pandemia, el Estado
Nacional dicté el Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 260/2020 por el cual se
amplié la emergencia publica sanitaria
establecida por la ley n° 27541. Los
considerandos de este decreto expresan:
“Que en los ultimos dias se ha constatado la
propagacién de casos del nuevo coronavirus
Covid-19 en numerosos paises de diferentes
continentes, llegando a nuestra regidon y a
nuestro pais. Que, en la situacidn actual,
resulta necesario la adopcion de nuevas
medidas oportunas, transparentes, consen-
suadas y basadas en evidencia cientifica,
que se sumen a las ya adoptadas desde el
inicio de esta situacidon epidemioldgica, a
fin de mitigar su propagacion y su impacto
sanitario”.
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Inmediatamente comenzaron las medidas
de aislamiento. En primer lugar, el 16 de
marzo, se establecié por Decreto DNU N°
274/2020 la prohibicién de ingreso al
territorio nacional de personas extranjeras
no residentes en el pais. Esa medida
contemplaba una excepcion, al permitir, a
través de la Disposicién 1709/2020 de la
Direccion Nacional de Migraciones, el 18
de marzo de 2020, que los extranjeros
ingresasen al pais si el propdsito era
proseguir viaje hacia otro. El 19 de marzo
de 2020, el Poder Ejecutivo Nacional
dicté el DNU N° 297/2020 gque dispuso el
aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO) para todas las perso-
nas que habitan en el pais o se
encontraran en él en forma temporaria al
momento de su dictado, con el objetivo
de proteger la salud publica, obligacion
inalienable del Estado Nacional.

Esta disposicidn previé que durante la
vigencia del ASPO, las personas deberian
permanecer en sus residencias habituales,

abstenerse de concurrir a sus lugares de
trabajo y que no podrian desplazarse por
rutas, vias y espacios publicos.

Con el fin de prevenir la circulacién y el
contagio del virus Covid-19 vy |la
consiguiente afectacién a la salud publica
y los demds derechos subjetivos
derivados, tales como la vida y la
integridad fisica de las personas. Se esta-
blecieron ademas controles permanentes
en rutas, vias y espacios publicos, accesos
y demas lugares estratégicos, a fin de
garantizar el cumplimiento de las normas
dispuestas en el marco de la emergencia
sanitaria. Las medidas de aislamiento
dispuestas por el DNU N° 297/2020 fueron
previstas inicialmente hasta el 31 de
marzo de 2020, pero luego fueron
sucesivamente prorrogadas.




CAPITULO 1

VALORACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
FUNDAMENTALES

EN RiO CUARTO




SALUD

DERECHO A LA SALUD

El COVID-19 pone a prueba a sociedades,
gobiernos, comunidades y particulares.
Esta es una época de solidaridad vy
colaboracién para hacer frente al virus y
atenuar los efectos, a menudo no
deseados, de las medidas aplicadas para
detener su propagacion.

El respeto de los derechos humanos en
todo su espectro, que abarca tanto a
econdémicos, sociales y culturales como
civiles y politicos, sera fundamental para
el éxito de la respuesta de la sanidad
publica y la recuperacién de la pandemia.
La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) adoptd la Resoluciéon No.
04/20 “Derechos Humanos de las
personas con COVID-19", adviertiendo que,
desde el inicio de la emergencia sanitaria
global, los esfuerzos en las Américas para
detener el virus y su enfermedad se han
visto afectados por el contexto propio del
continente anterior a la pandemia, que
incluye la discriminacion, la pobreza, la
desigualdad, la debilidad estructural de
los sistemas publicos de salud y, muchas
veces, la falta de estabilidad politica e
institucional.

Las personas con COVID-19 corren un
especial riesgo de no ver asegurados sus
derechos humanos, en particular a la vida
y a la salud, mediante la adecuada
disposiciéon de instalaciones, bienes y
servicios sanitarios o médicos.

Las Directrices contenidas en |la
Resoluciéon senalan que los Estados
deben dar cumplimiento a sus
obligaciones de respeto y garantia de
los derechos humanos de las personas
con COVID-19, incluyendo la integracion
de un enfoque interseccional y multi-




disciplinario que reconozca y afirme Ila
dignidad humana, la eliminacion de todas las
formas de discriminacién, asi como la
indivisibilidad y la interdependencia de tales
derechos en sus normas, politicas y toma de
decisiones, como al interior de todos los
poderes publicos de los Estados.

Segun el Informe de CEPAL Personas con
discapacidad y sus derechos frente a
la pandemia de COVID-19, desde marzo
de 2020, en América Latina y el Caribe se
viene enfrentando una crisis sanitaria,
social y econdmica debida a la enfer-
medad por coronavirus (COVID-19).

Esta crisis ha profundizado las
desigualdades que ya habia en los paises,
ha revelado hasta qué punto estédn
excluidos los grupos mas vulnerables de
la poblacién y ha visibilizado la urgencia
de incluir a las personas con discapacidad
en las medidas de politica publica que se
tomen a corto, mediano y largo plazo
(CEPAL, 2020a y 2020b; CEPAL/OPS,
2020).

En la region hay alrededor de 70 millones
de personas con discapacidad: ellas
constituyen uno de los grupos mas
excluidos de nuestra sociedad y se
encuentran entre las mas afectadas por
esta pandemia. Antes de esta crisis sani-
taria, las personas con discapacidad ya
tenian menos probabilidades de partici-
par en la comunidad y de acceder a la
atencion sanitaria, la educacion y el
empleo. Una proporcidon importante de
ellas vive en la pobreza, estd expuesta a
tasas de violencia, abandono y abuso mas
elevadas que el resto de la poblacidén, y se
encuentra entre los grupos mas margi-
nados de las comunidades cuando estas
se enfrentan a una crisis. Las personas con
discapacidad resultan mas afectadas
debido a las barreras actitudinales, insti-
tucionales y del entorno, que se
reproducen en la respuesta al COVID-19.
Ademas, muchas personas con discapaci-
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dad tienen afecciones de salud preexis-
tentes que las hacen mas susceptibles de
contraer el virus y de tener sintomas mas
graves al infectarse, lo que conduce a
tasas elevadas de mortalidad.

CONTEXTO NORMATIVO
NACIONAL

Entre las medidas mas importantes
adoptadas por el Estado argentino para
cumplir con esas recomendaciones,

podemos sefalar las siguientes:



AMPLIACION DE LA EMERGENCIA
SANITARIA - AUTORIDAD DE
APLICACION

Se amplia la Emergencia Sanitaria
declarada a través de la ley n° 27.541 (B.O.
23/12/2019) y se determinan las facultades
del Ministerio de Salud como autoridad
de aplicacion.

Se establecen las actuaciones de todos
los Ministerios para actuar de forma
conjunta y coordinada. Decreto 260/2020
(B.O. 12/03/2020). Modificado por Decreto
287/2020 (B.O. 18/03/2020) \Y%
reglamentado por Resolucion 568/2020,
MINISTERIO DE SALUD (B.O. 14/03/2020)

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS -
INCREMENTO DEL PRESUPUESTO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Se establecen modificaciones presupuestarias
a fin de incrementar los presupuestos del
Ministerio de Salud y de institutos y hospitales.
La Decision Administrativa 403/2020 aumenté
en 1.706 millones de pesos el presupuesto del
Ministerio de Salud y de la Administracion
Nacional de Laboratorios Carlos Malbran, para
fortalecer la respuesta del pais frente a la
propagacion del nuevo coronavirus mediante
la adquisicion de equipamiento e insumos a
laboratorios y hospitales.

La Decisiéon Administrativa N° 443/20
establecid un incremento en las partidas
presupuestarias para asistir a comedores
escolares, comunitarios y merenderos, con
el objetivo de garantizar el acceso a la
alimentacion y sostener los ingresos de
los sectores mas vulnerables en el marco
de la pandemia.

FONDOS PARA PROVINCIAS
Se crea el Programa para la Emergencia

Financiera Provincial, con el objetivo de
sostener las finanzas .

09

ACCESO A LA INFORMACION DE SALUD

Se establece que el Ministerio de Salud
daréd informacion diaria sobre las “zonas
afectadas” y la situacion epidemioldgica,
respecto a la propagacién, contencién y
mitigacion de esta enfermedad, debiendo
guardar confidencialidad acerca de la
identidad de las personas afectadas vy
dando cumplimiento a la normativa de
resguardo de secreto profesional. Decreto
260/2020 (B.O. 12/03/2020). En la Re-
solucidn que reglamenta dicho decreto,
se determina que a través del sitio web
oficial del Ministerio de Salud
(www.msal.gov.ar) se dardn a conocer las
medidas obligatorias y recomendaciones
desarrolladas por las distintas areas del
Ministerio de Salud vinculadas a la Emer-
gencia Sanitaria por Covid-19. Resolucidén
568/2020, MINISTERIO DE SALUD (B.O.
14/03/2020).

En tal sentido, diariamente se efectua un
reporte matutino y uno vespertino, que
son transmitidos por los medios de comu-
nicacién informe-diario.

Se exceptud de la suspension de los
plazos administrativos (establecida por
los DNU 298/20 y sus prdrrogas), a los
tramites previstos por la ley n°® 27.275 (de
Acceso a la Informaciéon Publica) y a los
tramites previstos por la ley n°® 25.326 (de
Proteccion de Datos Personales)




PROGRAMA DE PROTECCION
AL PERSONAL DE SALUD

Se crea el “Programa de Proteccién al
Personal de Salud ante la Pandemia de
Coronavirus Covid-19" a fin de garantizar
medidas de bioseguridad en los estable-
cimientos de salud, priorizando las areas
dedicadas especificamente a la atencién
y toma de muestras de casos sospechosos
o confirmados de Covid-19, como asi
también en aquellas areas en que haya un
mayor riesgo de contagio.

Es de aplicacién obligatoria para todo el
personal médico, de enfermeria, de direc-
cidn y administracion, logistico, de limpie-
za, gastrondmico, ambulancieros y demas,
gue presten servicios en establecimientos
de salud.

La autoridad de aplicacion debera:
establecer protocolos obligatorios de
protecciéon del personal de salud;
coordinar con las jurisdicciones provin-
ciales, municipales y con la Super-
intendencia de Servicios de Salud, asi
como con empresas, universidades, sindi-
catos y organizaciones civiles la realiza-
cién de capacitaciones obligatorias;
definir un equipo permanente de aseso-
ramiento digital en materia de proteccidon
del personal de salud; imple-mentar un
protocolo de diagndstico continuo vy
sistematico focalizado en el personal de
salud; llevar el Registro Unico de Personal
de Salud contagiado por Covid-19; vy
colaborar con la compra de equipos de
proteccidn personal e insumos criticos de
acuerdo a la situacion epidemioldgica de
cada jurisdiccion.

Ley N° 27.548 (B.O. 08/06/2020).

También se implementa el “Plan Nacional
de Cuidados de trabajadores y trabaja-
doras de la salud en el marco de Ia
pandemia Covid-19". El objetivo central
del Plan es guiar a las instituciones efec-
toras de salud a realizar acciones para
prevenir las infecciones por Covid-19 y las
consecuencias que la pandemia ocasio-
nan en la salud.
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ACTUACIONES
DEFENSORIALES

Desde que comenzd la pandemia hasta
fines del 2020 la Defensoria recibio un
promedio de 40 reclamos por dia, estos
corresponden la mayoria a reclamos a
falta de cobertura y aumentos de obras
sociales, y en menor lugar, sobre la
problematica de geriatricos; PAMI vy
personas con discapacidad.

Se multiplicaron las denuncias de los
afiliadas/os por incumplimiento en la
cobertura en consultas, practicas, trata-
mientos y drogas.

Se reciben permanentemente reclamos
por falta de cobertura de hisopados vy
tratamientos de Covid-19. De acuerdo a la
Superintendencia de Servicios de Salud,
la totalidad de las prestaciones para
personas sospechosas o confirmadas de
Covid-19, test, internacion y traslados
deben correr por cuenta del sistema de
salud del cual pertenecen, sean obras
sociales o prepagas. Estos derechos estan
contemplados dentro de la ley 23661
/2002 y la resolucién 326/2020 que
aprobo los médulos de Covid-19.

Las clinicas y sanatorios locales pidieron a
las Obras Sociales la cobertura del Covid-
19. Estuvieron presentes el responsable
del COE Dr. Carlos Pepe, el Secretario de
Salud Dr. Marcelo Ferrario y represen-
tantes de las clinicas y de las obras socia-
les.

Los médicos locales hicieron los planteamientos
y ahora las OS, las prepagas y PAMI notificaran a
sus casas centrales para analizar los pasos a
seguir. El sector privado de la salud estda muy
preocupado por el financiamiento de Ila
asistencia médica para los pacientes infectados
con el Covid-19.
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DISCAPACIDAD

La primera etapa de la cuarentena puso en
riesgo la continuidad de las instituciones que
contienen y generan trabajo para personas
con discapacidad. Las mismas piden ayuda al
Estado para no cerrar y generan varias
actividades tales como “Deporte para la
Inclusion" y junto a organizaciones sociales
trabajaron con la actividad fisica como
herramienta para la contencion. Mantienen
las actividades durante la pandemia con
rutinas para los hogares. Los entrenamientos
son via internet.

Las practicas presenciales estdn suspen-
didas, solo se trabaja de manera virtual
con las y los pacientes. Las O.S no estan
reconociendo las practicas, se esta
negociando la cobertura pero todavia
ninguna autoriza la cobertura.

Las instituciones y centros de rehabi-
litacion como también centros de dia,
estuvieron 7 meses sin poder abrir sus
puertas. Recién en el mes de Septiembre
fueron habilitados nuevamente. Muchas
familias no la han pasado bien, al igual
gque las personas con discapacidad.
Muchas de ellas pasan en estas institu-
ciones de 4 a 7 hs. diarias.

OTRAS VULNERACIONES:
LEY DE ONCOPEDIATRIA

Familias de ninas y ninos con enfer-
medades oncoldgicas reclaman una
cobertura integral. Estan luchando con el
hecho de que no tienen ninguna ley que
los ampare, las obras sociales solo cubren
los medicamentos basicos pero no todos
los gastos asociados al tratamiento.
Impulsan un proyecto de ley de
oncopediatria que contempla un certi-
ficado de discapacidad al momento del

diagnoéstico para que cubra todo el
tratamiento de manera integral, un
subsidio para las familias, asistencia

psicoldgica, traslado de movilidad privada
hasta el hospital entre otras urgencias.
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Desde NADia (Asociacién Civil de lucha
contra la diabetes) se realizd en el mes de
Noviembre una jornada de trabajo
conmemorando el Dia Internacional, con
el lema “Nada que festejar” ante la
necesidad de respuestas inmediatas a los
pedidos de las y los pacientes y sus
familias por una mejor calidad de vida. La
referente de la asociaciéon Nydia Farhat
senalé que a principio de mes realizaron
una denuncia publica por la falta de
insulina e insumos basicos en los hospi-
tales publicos en todo el pais en especial
en Cordoba y la entrega de una insulina
por otra, que para el paciente es
perjudicial.

Hay muchos reclamos por parte de las
familias hacia las obras sociales por la
falta de cobertura, antes cubrian todos los
insumos y ahora no |lo hacen con respues-
tas absurdas. Destacé también que el

encierro de esta pandemia para los chicos
ha sido una agonia terrible.



CASO SOLANGE

Pablo Musse, el papa de Solange, persona
con cancer terminal, viajé desde Neuquén
para despedirse de su hija. El COE no le
dejoé entrar a la provincia de Cdérdoba, a
pesar de traer un permiso especial y viajar
con su cunada que reside en Alta Gracia y
es una persona con discapacidad.

El incidente en el puesto sanitario de
Huinca Renancd se produjo el 16 de
agosto. EI COE le exigido a Musse y su
cunada un hisopado con resultado
negativo, realizado 48 horas antes del
ingreso a la Provincia, Musse explicé que
habia avisado a la municipalidad de Alta
Gracia, donde estaba radicada su hija, que
no tenia dinero para costear el test de
manera  particular. Alli le habrian
asegurado que lo dejarian ingresar pero
deberia cumplir con un periodo de
aislamiento.

Tras una confusa situacién, en Huinca
Renancd fueron obligados a volver a
Neuquén, con patrulleros como custodia.
En su ciudad de residencia, finalmente
Musse se hizo un hisopado que confirmod
gue no tenia coronavirus. Cuando un juez
cordobés le permitié el ingreso, ya era
tarde, sélo pudo estar en Cdérdoba para
despedir los restos de su hija.

Caso Solange: remiten a la Corte la denuncia
presentada por Pablo Musse contrael COEy
otras autoridades

“Hasta mi ultimo suspiro tengo mis
derechos”, imploraba y exigia Solange
(35) en una ultima carta publica. Pero
no hubo caso. Tras su muerte, sus
padres pidieron que se investiguen
responsabilidades por abuso de auto-
ridad, violacién de Ilos deberes de
funcionario publico y privacion ilegal
de Ila libertad calificada (porque los
hicieron volver con escolta policial a
Neuquén, manejando sin descanso).
Aparte, denunciaron al Estado Argen-
tino, por violacién de garantias nacio-
nales e internacionales, ante la Comi-
sion interamericana de Derechos
Humanos (CIDH).

éPor qué el caso Solange llega a la Corte
Suprema?
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(f Se espera que el maximo tribunal defina a quien le corresponde
investigar la denuncia del padre, Pablo Musse, guien no pudo

4 ingresar a Cordoba para ver a su hija agonizante. Lo obligaron a
volver a Neuguén, con custodia policial de cuatro provinelas.
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CONTEXTO INTERNACIONAL

Es importante al momento de contex-
tualizar el derecho a la vivienda en
contexto de pandemia, dar cuenta a qué
nos referimos, cuando hablamos de él. Es
ineludible que en el caso concreto
estamos hablando del derecho de acceso
a una vivienda digna, que permita el
adecuado desarrollo y dignidad de las
personas, y coOmo esto se vio afectado
durante las disposiciones del Aislamiento
Social preventivo y obligatorio. En tal
sentido para definirlo podemos utilizar la
definicién de la Organizacién de Naciones
Unidas (O.N.U), diciendo que: “El derecho
a una vivienda digna no solamente
hace referencia al derecho de toda
persona de disponer de cuatro paredes
Yy un techo donde encontrar refugio,
sino que también implica acceder a un
hogar y a una comunidad seguras en
las que vivir en paz, con dignidad y
salud fisica y mental.”
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Las normas internacionales que consa-
gran el derecho a una vivienda adecuada,
tienen jerarquia constitucional superior a
las leyes nacionales. Incorporando asi a
nuestro derecho un amplio abanico de
instrumentos universales y regionales que
reconocen el derecho a la vivienda digna
o adecuada, a saber:

e Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH, art. 25.1),

e Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre
(DADH, art. XI; vid. art. XXIII)

e Convencidn Americana sobre Derechos
Humanos (CADH, art. 26).

e Convencidon sobre la Eliminaciéon de
Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CD Mujer, art. 14.2),

¢ Convencion sobre los Derechos del
Nino (CNino, art. 27.1; asimismo, incs. 2
y 3).

e Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial (CD Racial, art.
5.e.iii),



e Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD, art.
28.1; asimismo: inc. 2.d y art. 9.a).

De todos ellos, el mas destacado es, [6gicamente
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (PIDESC), el cual inserta el
derecho a la vivienda en el mds comprensivo
derecho a un nivel de vida adecuado: “los
Estados Partes en el presente Pacto
reconocen el derecho de toda persona a un
nivel de vida adecuado para si y su familia,
incluso alimentacioén, vestido y vivienda ade-
cuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia.

Los Estados Partes tomardn medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de
este derecho, reconociendo a este efecto la
importancia esencial de la cooperacion
internacional fundada en el libre consen-
timiento” (art. 11.1).

Asimismo, el derecho a la vivienda se
encuentra reconocido en la Recomendacion
115 sobre la vivienda de los trabajadores de la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) y
en la Carta Internacional Americana de
Garantias Sociales (arts. 5y 6).

La medida de no prorrogar el congelamiento
del valor de los alquileres ni la suspension de
los desalojos es preocupante y no da cuenta
de la complejidad, escala y urgencia de la
situacion de los hogares que alquilan. La
salida del decreto requiere un plan de
mediano plazo que incluya mecanismos de
contencién econdmica y de desendeu-
damiento para evitar que miles de familias
inquilinas queden en la calle.

Las personas inquilinas deben dedicar el
53,3% de sus ingresos para pagar el
alquiler, segun la ultima encuesta de la
Federacion de Inquilinos Nacional.

Esta situacion se agravo en la pandemia,
dado que miles de hogares vieron muy
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reducidos sus ingresos. Hoy, estan
endeudados, empobrecidos y con
perspectivas de empeorar su situacion
habitacional.

Segun una encuesta del CELS y la
Universidad Nacional de San Martin, el
65% de los hogares inquilinos del AMBA
redujo sus ingresos y el 80% tuvo que
endeudarse para pagar gastos cotidianos.
Estos valores son consistentes con la
encuesta de la Federacion de Inquilinos
Nacional de enero 2021 sobre personas
qgue alquilan de todo el pais.

Miles de familias inquilinas acceden a su
vivienda a través de un mercado que
funciona de manera opaca y desigual. Hoy
muchas de esas familias, ademas, corren
el riesgo de perder sus viviendas por
haber perdido sus ingresos durante la
pandemia.

El Estado no debe desentenderse de esta
situaciéon. Tiene que implementar politi-
cas que estén a la altura de la emergencia
y que eviten que miles de familias inqui-
linas queden en la calle, en medio de una
pandemia.

CONTEXTO NORMATIVO
NACIONAL

ALQUILERES: SUSPENSION DE
DESALOJOS, PRORROGA DE
CONTRATOS Y CONGELAMIENTO
DE PRECIOS

Hasta el 30 de septiembre de 2020 se
suspenden los desalojos sobre deter-
minados contratos de locacion por
incumplimiento de la obligacién de pago;
también se congelan los precios de
alquileres de inmuebles y se prorrogan los
contratos cuyos vencimientos estén pre-
vistos para antes de dicha fecha, entre
otras medidas. Decreto 320/2020
/03/2020)

Créditos Hipotecarios (Decreto
de Necesidad y Urgencia Nro.
319/2020)

Congelamiento del valor de las cuotas:
Aplicable a deudores hipotecarios vy
Créditos UVA. Ello hasta el 30 de
septiembre de 2020 siempre que se trata
de vivienda uUnica, en uso como residencia
Unica por la parte deudora o sus
sucesores a titulo singular o universal.

Suspension de Ejecuciones: Hasta el 30
de septiembre de 2020 se suspenden en
todo el territorio nacional las ejecuciones
hipotecarias, judiciales o extrajudiciales. a
diferencia entre la suma de dinero que
hubiere debido entregarse y el monto que
efectivamente corresponda abonar por
aplicacion del congelamiento del monto
delas cuotas podran abonarse en, al
menos, tres cuotas sin intereses, men-
suales, iguales y consecutivas a partir del
mes de octubre del 2020.



https://www.cels.org.ar/web/publicaciones/deuda-y-alquiler-la-situacion-de-los-hogares-inquilinos-en-el-amba/
https://www.tiempoar.com.ar/nota/ya-son-300-mil-los-inquilinos-que-acumulan-mas-de-5-meses-de-deuda

Deudas por falta de pago: el monto que
se adeude podra abonarse en, al menos, 3
cuotas mensuales, iguales y consecutivas
con intereses compensatorios (estan
prohibidos los moratorios, punitorios y/o
cualquier penalidad)

La Comunicacién A 6949 del Banco
Central de la Republica Argentina agrego
la posibilidad de que la cancelacién de
créditos se realice al final de la vida del
crédito, agregando mas cuotas al final.

Alquileres (Decreto de
Necesidad y Urgencia 320/2020,

prorrogado por los 766/2020 y
66/2021)

Al dar inicio a las disposiciones de la
pandemia, el Estado Nacional dicté una
serie de medidas que tendrian como

fundamento “‘atemperar los efectos de
la crisis econémica que, si bien ya
afectaba a nuestro pais al momento de
asumir el gobierno, se ha visto seria y
profundamente agravada por el brote
de la enfermedad originada por el
nuevo coronavirus COVID-19 y el aisla-
miento social, preventivo y obligatorio
dispuesto.”

Asi se dictaron una serie de medidas que
tendian a paliar los efectos de la crisis
gue provocaria el aislamiento, tomando
medidas que tenian como objetivo acom-
panar a quienes mas perjudicados se
verian, asi se dictaron las siguientes
medidas:




Alquileres

(Decreto de Necesidad y
Urgencia 320/2020, prorrogado
por los 766/2020 y 66/2021)

Prérroga de Contratos hasta el
31/03/2021.

Congelamiento de precios: Se dispuso el
congelamiento del precio de los alqui-
leres hasta el 31 de marzo del 2021. Si
contractualmente se habia previsto un
aumento durante este periodo, la
diferencia se pagara en, al menos tres
cuotas y como maximo doce cuotas,
mensuales, iguales y consecutivas a partir
de abril 2021. A estas cuotas por dife-
rencia de precio no se le pueden aplicar
intereses moratorios, compensatorios ni
punitorios, ni ninguna otra penalidad
prevista en el contrato. Estas previsiones
aceptaran un acuerdo entre partes distin-
to, sdlo si es mas favorable al/la inqui-
lino/a.

Imposibilidad de pago del alquiler: En
el caso de que se produzca la impo-
sibilidad de abonar el canon locativo, la
deuda que se haya generado hasta el 30
de septiembre de este ano, se abonaran
en, al menos tres cuotas y como maximo
doce cuotas, mensuales, iguales y conse-
cutivas a partir de abril. Solo se aplicaran
a ello intereses compensatorios.

Estas previsiones aceptardn un acuerdo
entre partes distinto, sélo si es mas
favorable al/la inquilino/a.

Pago bancarizado: A efectos de sostener
el aislamiento social, preventivo y obliga-
torio, el Ejecutivo Nacional dispuso que
quien alquila una vivienda tendria 20 dias
para comunicar a quien la habita los
datos necesarios para que pueda, si asi lo
quisiera, realizar transferencias bancarias
o depdsitos por cajero automatico para
efectuar los pagos correspondientes.

Desalojos

(Decreto de Necesidad y
Urgencia 320/2020, prorrogado
por los 766/2020 y 66/2021)

Una de las acciones mas importantes de
la bateria de medidas dispuestas por el
Estado Nacional es, la suspension de los
desalojos. La suspensién rige hasta el 3]
de marzo del 2021. Aplicable a la
ejecucion de sentencias que hayan sido
fundadas en la falta de pago. La medida
es aplicable para los lanzamientos ya
ordenados que no se hubieran realizado a
la fecha de entrada en vigencia del
Decreto 330/20.

Excepciéon: no resultard aplicable la
suspension de los desalojos cuando la
parte locadora dependa de ese ingreso
para cubrir sus necesidades basicas o las
de su grupo familiar primario y convi-
viente. Es muy importante destacar que
esta situacion debe ser demostrada feha-
cientemente por quien la invoca.

Aplicacién: El Decreto dispone que se
invite a las Provincias y a la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires a establecer la
mediacién previa y obligatoria, en forma
gratuita o a muy bajo costo, para contro-
versias vinculadas con la aplicacion del
presente decreto.

Mudanzas: Con las nuevas medidas de
Distanciamiento social, preventivo y obli-
gatorio se permitieron nuevamente las
mudanzas, actividad que durante la
vigencia del ASPO quedd suspendida, en
una primera instancia las mudanzas se
realizan con el permiso de un certificado
unico de circulacion y solo durante los
fines de semana. Dichas actividades se
fueron normalizando, pero en un primer
momento se generd incertidumbre por
los protocolos y modos de operar de
quienes realizaban el control del cumpli-
miento de medidas sanitarias.




ACTUACIONES
DEFENSORIALES

La problematica de las personas
inquilinas fue una de las mas relevantes
en la Defensoria. Muchas de las familias
perdieron su principal fuente de ingresos,
entonces, esta obligacién que tienen
todos los meses se vuelve mas dificil de
afrontar. Sin dudas el decreto 320/20 fue
un alivio ya que brinda especial
proteccién a las personas inquilinas, ya
gue establece en su articulado una serie
de medidas para protegerlas de situa-
ciones disvaliosas que puedan tener en el
transcurso de esta pandemia.

Desde |la Defensoria se realizaron
multiples intervenciones con relacion a
los distintos ambitos en los que se
adoptaron las medidas de aislamiento
para paliar los efectos de la crisis, en tal
sentido, la mayor cantidad de interven-
ciones se realizaron por consultas en
relacion a la aplicacion de los decretos
319/2020 y 320/2020 y sus posteriores
prorrogas.

Otras consultas fueron en relacion a los
alquileres comerciales porque el contrato
tenia como objeto justamente el desa-
rrollo de una actividad de indole
comercial, que se ve impedida por la
reglamentacion que dicte el Gobierno
Nacional. Es decir que ciertos rubros no
tenian permitido trabajar para evitar la
propagacién del virus. Lo que ocasiond,
que no se cumpla con el objeto
contractual. Es por ello que desde la
Defensoria, junto con la Municipalidad, el
Centro de Corredores Inmobiliarios, la
Asociacion de Inquilinos, el CECIS,
autoridades provinciales y comerciantes
autoconvocados, se lIlevé adelante un
programa que resalta la figura de aquellos
propietarios que tuvieron una mirada
social, que entendieron que en ese
comercio hay trabajadoras y trabajadores.
Entonces,lo que se procura con este
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programa es que las partes lleguen a un
acuerdo que sea beneficioso para ambas.
Muchos personas propietarias han llegado

a acuerdos con sus inquilinas/os, por
ejemplo pidiendo que se encarguen
solamente de los impuestos hasta llegar a
un acuerdo.

En los casos mas complejos, desde Ila
Defensoria se puso a disposicién a profe-
sionales de |la mediacién que pueden
abrir canales de dialogo para llegar a
propuestas superadoras que sean bene-
ficiosas para ambos.


https://www.defensoriariocuarto.org.ar/post/medidas-sobre-alquileres-covid-19

—r 26/03/20
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EDUCACION
Y DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Para la CIDH, los ninos, ninas y adolescentes
estan expuestos a vulneraciones especificas
durante esta pandemia, por ello los
organismos internacionales y regionales de
proteccion de derechos humanos expresaron
su preocupacion y formularon recomen-
daciones puntuales a favor de ellos/as.

Teniendo en cuenta que las medidas de
aislamiento pueden afectar psiquica vy
emocionalmente a ninos, ninas y adoles-
centes, se recomendd a los Estados que
dispongan medidas para garantizar su
derecho al ocio y a la recreacion.

En lo concerniente al derecho a |la
educacién, los mecanismos interna-
cionales senalaron que los Estados debian
garantizar el acceso de ninos, ninas y
adolescentes a la educacién. En tal
sentido, advirtieron sobre el riesgo de que
el uso de plataformas de educaciéon en
linea exacerbe las desigualdades, remar-
cando que deben existir alternativas para
que los ninos, ninas y adolescentes sin
disponibilidad de internet puedan acce-
der a los contenidos.
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También llamaron la atencién sobre el
hecho de que muchos ninos, ninas vy
adolescentes reciben su Unica comida
nutritiva del sistema escolar, por lo cual
los Estados debian asegurar que éstos
reciban alimentos durante el periodo de
aislamiento.

Por otro lado, se hizo hincapié en la
situacién de los ninos, ninas y ado-
lescentes que sufren abusos o violencia
intrafamiliar. En este sentido, se recomen-
dé a los Estados que adopten medidas
que faciliten el acceso a los medios de
denuncia para estos casos. Los 6rganos
internacionales y regionales también se
refirieron a los ninos, ninas y adolescentes
gue residen en instituciones de cuidado.
Al respecto, remarcaron que los Estados
debian implementar medidas de preven-
cion del contagio en estas instituciones y
continuar promoviendo su vinculacién
familiar y comunitaria, atendiendo a su
interés superior.




DERECHOS AFECTADOS

La pandemia del COVID-19 es una crisis
sanitaria con efectos extendidos a la
educacion en la medida en que el cierre
de los establecimientos educativos agrava
las desigualdades en la educacion vy
afecta desproporcionadamente a ninas,
ninos y adolescentes en situacidon de
vulnerabilidad, y aquellos pertenecientes
a las comunidades y grupos en situacion
de discriminacion historica. Esto resulta
particularmente relevante atendiendo los
altos indices de analfabetismo en Ia
region. El desafio actual es que los paises
encuentren un balance que garantice la
salud publica y el derecho a la educacidn.
Es clave centrar esfuerzos estatales para
transformar los sistemas educativos en
sistemas inclusivos y resilientes de modo
estructural.

En ese marco, la reapertura de las
escuelas es un objetivo primordial que
debe ser considerado en atencién a las
condiciones de salud global de la regidny
el interés superior de ninas, ninos vy
adolescentes. Por lo cual hasta que ello
resulte posible, en cada Estado se deben

adoptar las medidas pertinentes para
garantizar el acceso al derecho a Ia
educacion desde una concepcidn inte-

gral.

En ese sentido, durante la vigencia de
medidas de cierre de centros educativos
durante la pandemia, ello no debe
propiciar el incremento de las desigual-
dades educativas por razones de género,
pobreza, discapacidad, etnia, religion,
ubicacion geografica, entre otros. Por su
parte, las decisiones de reapertura de los
centros educativos deberan garantizar
que se superen los riesgos potenciales
para la salud de las personas en ese
ambito, garantizando oportunidades edu-
cativas seguras para NNA, extensivas
también a sus familias.
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Los derechos a la educacién y recreacion
se encuentran protegidos en los Arts. 12 y
15 de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, en el art.
26 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y en el art. 13 del
Protocolo de San Salvador. » El derecho a
la proteccién y cuidado especial de nifas,
ninos y adolescentes estd establecido en
el art. 7 de la Declaracion Americana y el
art. 19 de la Convencidén Americana.

La Corte Interamericana subrayé que la
prevalencia del interés superior del nino
debe ser entendida como la necesidad de
satisfacer todos los derechos de |la
infancia y la adolescencia. La CIDH
establecid que la educacion y el cuidado
de la salud de ninas y ninos suponen
diversas medidas de protecciéon y son
pilares fundamentales para garantizar el
goce de una vida digna.




La CIDH senald que el libre desarrollo de
la personalidad junto al derecho a la
educacién permite una mayor posibilidad
de obtener una vida digna asi como la
emancipacién y el conocimiento de sus
derechos para la proteccién en contra de
abusos y/o violaciones de los mismos.

La CIDH y su REDESCA subrayan que los
Estados no pueden eximirse de sus obli-
gaciones sobre el derecho a la educacién
haciendo participar a actores no estatales
o empresas en la prestacion de servicios
educativos.

Las brechas de desigualdad asociadas con
la condicién socioecondmica, étnica y el
area geografica de residencia se habian
reducido en los ultimos anos; sin embargo
siguen pronunciadas.

En el contexto actual de la pandemia, hay
varios factores que pueden aumentar audn
mas significativamente estas desigual-
dades, y dejar a un importante numero de
NNA sin acceso a la educacion, incre-
mentando la situacién de vulnerabilidad.
Estos factores incluyen la ausencia o difi-
cultades para el acceso a los materiales
educativos y a la tecnologia y sus herra-
mientas, asi como el conocimiento ade-
cuado por parte de las personas adultas
responsables de su cuidado; y las dificul-
tades para garantizar la seguridad
alimentaria y otros aspectos de su salud
fisica y mental.

A ello se adicionan los retos que enfrenta
la Regidon frente a la dotaciéon de insumos
basicos de higiene. En 2019 segun cifras
de UNICEF y de la OMS,




aproximadamente el 28% de las escuelas
tenian acceso limitado a servicios higié-
nicos y el 12% no contarian con tales
servicios. Por lo tanto, promover practicas
constantes de higiene basica como el
lavado de manos o contar con protocolos
gue requieran el uso de mascarillas, la
posibilidad de reducir la cantidad de
alumnas/os por aula o de mantener
distanciamiento social, y la ventilacién
adecuada, puede resultar dificil o
imposible para aquellos centros edu-
cativos de limitados recursos econdmicos
o0 en situacion de vulnerabilidad, aumen-
tando aun mas las brechas de desigual-
dad. Adicionalmente, existen centros
educativos en los cuales el personal de
servicio que realiza las labores de higiene
no seria el suficiente para cumplir con los
todos protocolos sanitarios. Finalmente,
también es importante mencionar que si
bien NNA, suelen presentar sintomas
leves, todavia no esta claro el riesgo de
transmision entre la poblacién mas joven
y la poblacién adulta.

El principio de no discriminacion y el
interés superior de ninas, ninos y adoles-
centes deben constituir el centro esencial
de consideracidon y atencidn de la gestidon
publica y su institucionalidad durante la
pandemia.
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NORMATIVA NACIONAL

SUSPENSION DE CLASES

Se establece la suspension del dictado de
clases presenciales en todas las escuelas
del pais, atendiendo a las recomen-
daciones de la Organizaciéon Mundial de
la Salud. Resolucién 108/2020,

SEGUIMOS EDUCANDO: Se crea el
“Programa Seguimos Educando” a fin de
facilitar el acceso a contenidos educativos
y bienes culturales hasta tanto se supere
la emergencia.

Estos recursos y contenidos estan a
disposicién de la poblacién en TV y Radio.
El objetivo es brindar herramientas para
garantizar la continuidad del contacto
con la escuela, con la tarea y con el
aprendizaje. Se brindan 7 horas de radio y
14 horas de TV en forma diaria. Resolucidén
106/2020,

RESPALDO A ESTUDIANTES: Se prorroga
el plazo para la inscripcion al “Programa
de Respaldo a Estudiantes Argentinos”
(PROGRESAR) en su linea “Fomento de la
Educacién Superior” y se extiende el plazo
de inscripcién al Progresar en su linea
"Fomento de la Educacién Superior” y se
extiende el plazo de inscripcion al

Progresar en su linea “Finalizacion de la
Educacion Obligatoria”.

READECUACION DEL CALENDARIO
ACADEMICO: Se recomienda readecuar el
calendario académico para mantener la
calidad del sistema universitario. Reso-
lucién 12/2020,

PLAN DE REGRESO PRESENCIAL A LAS
AULAS: Se crea el Consejo Asesor para la
Planificacion del Regreso Presencial a las
Aulas, de caracter multidisciplinario y
consultivo. El consejo funcionara mientras
subsista la emergencia sanitaria producto
de la pandemia, a fin de programar el
retorno fisico a los establecimientos del
sistema educativo nacional conforme sea
posible de acuerdo a la situacién epide-
mioldgica imperante en las distintas
zonas geograficas de nuestro pais. El
Ministerio de Educacion anuncié el 14 de
julio de 2020 que estan preparando el
retorno a las aulas en aquellas zonas que
se encuentran en la fase 5 de
distanciamiento social, para lo cual
destinaran 2.300 millones de pesos para
mantenimiento y reparacién de infraes-
tructura escolar de acuerdo a las
exigencias del protocolo sanitario del
Covid-19 y para la compra de insumos de
higiene y seguridad.




@,

EN EL CONTEXTO ACTUAL DE
EMERGENCIA SANITARIA
GENERADA POR LA PANDEMIA
DEL COVID-19, EL ACCESO DE
LAS PERSONAS A UNA
INTERNET DE CALIDAD
ADQUIERE UNA CENTRALIDAD
INSOSLAYABLE

@9
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Humanos (CIDH) y su Relatoria Especial
para la Libertad de Expresién (RELE), en el
marco de su Sala de Coordinacion vy
Respuesta Oportuna e Integrada a la crisis
en relacién con la pandemia (SACROI
COVID-19), manifiestan preocupacién por
las serias limitaciones en la falta de
acceso a internet en la regién de los
sectores mas vulnerables de la poblacion
y la consiguiente limitacién para el
ejercicio de otros derechos fundamen-
tales.

En el contexto actual de emergencia
sanitaria generada por la pandemia del
Covid-19, el acceso de las personas a una
Internet de calidad adquiere una centra-
lidad insoslayable. A partir de las medidas
de aislamiento y/o distanciamiento social
impuestas por los gobiernos a nivel global
y su extensidn en el tiempo, la conexidn a
internet aparece como la herramienta por
excelencia para continuar con las tareas
cotidianas que anteriormente requerian el
contacto presencial, ademas de ser
crucial para el ejercicio de los derechos
civiles, politicos, econdmicos y culturales.

La Comisién Interamericana de Derechos illi



El acceso a Inter-net tampoco debe ser
interrumpido con bloqueos, filtros de
paginas o caidas de servicio por razones
politicas o discrimi-natorias.

La infraestructura y el nivel de alfa-
betizacion digital requeridos para afrontar
la denominada "nueva normalidad" pre-
senta grandes desafios en la regién. Las
ultimas cifras publicadas por la Unidon
Internacional de Telecomunicaciones
(ITU) a fines de 2019 senalan que a nivel
global solo el 53.6% de la poblacion (4.1
billones de personas) tiene acceso a
internet, mientras que el restante 47% (3.6
billones de personas) aun se encuentra
desconectado. En las Américas, casi un
23% de la poblacion no cuenta con
acceso a Internet; al mismo tiempo, se
observan distintos niveles de acceso
segln paises, subregion y comunidades.
En América Latina y el Caribe se calcula
gue al menos 300 millones de personas
no tienen acceso a Internet, encon-
trandose los mayores indices de desco-
nexion principalmente en paises de Cen-
troamérica, el Caribe y América del Sur

La CIDH y su Relatoria Especial han
identificado que las comunidades indige-
nas, las mujeres, los afrodescendientes,
los ninos, ninas y adolescentes, entre otros
grupos con necesidades especificas, estan
sufriendo limitaciones de forma despro-
porcionada en el acceso y asequibilidad
de las tecnologias digitales. Esta brecha
digital refuerza las desigualdades pre-
existentes que sufren estos grupos de
personas y que han sido ampliamente
documentadas.

Llamamos también la atencidn respecto a
la inexistencia de cifras oficiales y estu-
dios sistematicos respecto a cdmo
impacta la falta de acceso a internet en
comunidades indigenas y afrodescen-
dientes. Esto se debe a que la variable
étnica aun no es considerada, en
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muchos de los reportes mas importantes
a nivel mundial que analizan las desi-
gualdades de acceso a las tecnologias
digitales. La variable de género se en-
cuentra mas presente en las estadisticas
sobre acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacidén, aunque
falta aun sistematizacion a nivel regional.

No obstante, el hecho de que esta
informaciéon no sea recabada y siste-
matizada de forma oficial no quiere decir
gue no exista como problema. En este
sentido, la ITU ha reconocido que "los
pueblos indigenas, los habitantes de
zonas rurales, las personas con disca-
pacidades y las mujeres, los jovenes vy
ninos de ambos sexos" constituyen
algunos de los grupos con necesidades
especificas a atender.

La CIDH y su Relatoria Especial llaman
especialmente la atencién a los Estados
respecto al problema de la desconexidn
de estos grupos de los tendidos de redes
de Internet, lo que supone dificultades
para acceder derechos, incluyendo las
ayudas financieras que los gobiernos

estan ofreciendo para paliar las nece-
sidades derivadas de la pandemia.



https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
http://www.oecd.org/internet/broadband/lac-digital-toolkit/Home/LAC-Broadband-Toolkit-ESP-Excerpt.pdf

El acceso a Internet también tiene un
vinculo directo con el acceso a la educa-
cion. Segun UNICEF, en América Latina y
el Caribe aproximadamente 154 millones
de ninos, ninas y adolescentes -mas del
95% de los matriculados en la region- se
encuentran temporalmente fuera de las
escuelas a causa del Covid-19, y un gran
porcentaje de ellos no tienen forma de
acceder a los contenidos educativos de
manera virtual.

Por estas razones, las medidas de
urgencia para garantizar el acceso a
Internet deben privilegiar la extrema
situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentran estos grupos de personas, de
modo que puedan contar con la
posibilidad de acceder a servicios basicos
como educacioéon, atencidon médica, opor-
tunidades de trabajo remoto y contacto
con sus familias.

Frente a este contexto, y en linea con la
Resoluciéon 1/20 sobre Pandemia vy
Derechos Humanos la CIDH y su Relatoria
Especial refuerza el llamado a los Estados
a garantizar el acceso a una internet
asequible y plural a todos sus ciudadanos
y ciudadanas, en especial aquellos grupos
de personas en situaciones de vulnera-
bilidad, e instamos a que lleven a cabo
medidas positivas para reducir las
brechas digitales, internet constituye una
condicién sine qua non para el ejercicio
efectivo de los derechos humanos, como
la libertad de expresion y opinidon, de
asociacidon y reunién, asi como el acceso a
los derechos a la salud, la educacion, el
trabajo y la cultura.
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https://www.unicef.org/lac/comunicados-prensa/covid-19-mas-del-95-por-ciento-de-ninos-y-ni%C3%B1as-esta-fuera-de-las-escuelas
http://oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-1-20-es.pdf

NORMATIVA NACIONAL

El Poder Ejecutivo Nacional establecio
que los servicios de telefonia movil y fija,
Internet y TV por cable son servicios
publicos esenciales y estratégicos en
competencia, lo cual se incorpora a la Ley
27.078 (Ley Argentina Digital), modificada
por el DNU 267/15, que derogd gran parte
del andamiaje legalmente establecido en
materia de servicios de comunicacion
audiovisual y de las TIC. Serda ENACOM el
organismo encargado de consensuar con
las empresas prestadoras los futuros
aumentos o adecuaciones de precios que
sufran los servicios.

El DNU garantiza el derecho humano al
acceso a las TIC y a la comunicaciéon por
cualquiera de sus plataformas, lo cual
requiere de la fijacidon de reglas por parte
del Estado para asegurar el acceso
equitativo, justo y a precios razonables.
Asimismo, se protege el principio de
competencia, por lo que se procura
generar eficiencia y rentabilidad econod-
mica para las empresas, asi como
beneficiar el interés publico, intentando
ofrecer al usuario mayor variedad de
servicios y precios mas bajos.

Los precios de los servicios publicos
esenciales y estratégicos de las TIC en
competencia, los de los prestados en
funcién del Servicio Universal y los de
aquellos que se determine por razones de
interés publico seran regulados por
ENACOM, el cual debera establecer en la
reglamentacion la prestacion basica
universal obligatoria que correspondera
brindar a las empresas en condiciones de
igualdad.

A su vez, se fomentan las inversiones y la
rentabilidad de quienes proveen el servi-
cio en un mismo lugar, garantizando la
competencia leal. A su vez, a efectos de
asegurar un modelo competitivo ajustado
al principio de solidaridad social, se busca
que estos servicios esenciales lleguen a
los sectores de mayor vulnerabilidad.
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Por otra parte, el DNU suspende, en el
marco de la emergencia sanitaria del
COVID-19, cualquier aumento o modifi-
cacién de precios establecidos o anun-
ciados desde el 31 de julio y hasta el 31 de
diciembre de 2020 por los licenciatarios
TIC, incluyendo los servicios de radiodi-
fusién por suscripcion mediante vinculo
fisico o radioeléctrico y los correspon-
dientes al servicio de telefonia fija o movil,
en cualquiera de sus modalidades, y se
aplicara a los servicios de television
satelital por suscripcion.

Este dictado se establece dentro del
contexto especial de la pandemia, en el
cual surge la necesidad de que todos los
sectores sociales tengan acceso a la

conectividad para ejercer sus derechos a
la educacién, la salud, el trabajo y la
cultura.



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233932/20200822
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233932/20200822

Segun el informe de UNICEF Argentina el
81% de los hogares donde viven nifos,
ninas y adolescentes esta en contacto con
el sistema educativo y recibe tareas
escolares para realizar durante el
aislamiento social, preventivo y obliga-
torio dispuesto para evitar el contagio de
coronavirus (COVID-19, segun sus siglas en
inglés) con algunas diferencias por region.
Los datos forman parte de una encuesta
realizada por UNICEF, cuyos resultados se
dieron a conocer en el Consejo Federal de
Educacion también alertan que el 18% de
los adolescentes del pais no cuenta con
Internet en su hogar, el 37% no tiene una
computadora disponible para hacer tra-
bajos escolares y hay disparidades en el
contacto de los hogares con las escuelas.

El Informe sectorial de educacion forma
parte de la “Encuesta de Percepcion y
Actitudes de la Poblacion. Impacto de la
pandemia y las medidas adoptadas por el
gobierno sobre la vida cotidiana de ninas,
ninos y adolescentes”, que el equipo de
UNICEF Argentina presentd al Presidente
de la Nacion.

El estudio también destaca la cobertura y
el seguimiento que hacen las institu-
ciones de su comunidad educativa. 8 de
cada 10 hogares con ninos, ninas vy
adolescentes que estudian reciben tareas
y estdn en contacto con la escuela, que
acompana sus avances, pero sélo un 25%
sefala que recibe contacto para
monitorear la situacion de las familias.
Entre los y las adolescentes, el WhatsApp
es el medio mas utilizado para
contactarse con sus docentes, seguido
por las plataformas educativas , mayo-
ritariamente entre quienes tienen compu-
tadoras para tareas escolares. Entre los y
las adolescentes, 8 de cada 10 afirman
poder hacer las tareas para la escuela “sin
ayuda de otros” y en su mayoria, a través
de trabajos escritos: solo el 14% reportd la
utilizacion de videoconferencias.




En casi 7 de cada 10 familias, son las CASO LOCAL

madres las que apoyan a sus hijos e hijas
para realizar los deberes escolares. En la Destacamos el caso la escuela Leopoldo

pob|acién de menores ingreSOS, esta LugOheS sobre la dificultad Para el dicta-
funcidn recae aun mas en ellas, en el 76% do de las clases virtuales. Se trata de una

de los casos. Finalmente, un dato problematica comun a muchas familias e

adicional a considerar, solo 18% de los instituciones educativas.

adolescentes menciona realizar actividad

fisica, al ser consultados por las activi- [EEICICEEEIREIIIANeII{EleidelEReIC] Iele]l[CTe] [
dades que realiza durante la cuarentena, [REASUCCICIRRCIa RN L Id (RN RCER BTSRRI Ellelele)

y 76% afirma pasar mas tiempo frente a con Radio Rio Cuarto y manifestd respec-
las pantallas. to a la realidad que alli se vive que la falta

de conectividad se suplanta con el siste-
Consultados sobre la situacion emocional, ma de whatsapp y los cuadernillos.
36% de los adolescentes manifestd estar
preocupado o angustiado, y un 13% Indicé que un teléfono es compartido por

indiferente, datos que alertan sobre la [REUESNIGESCHAACREIEEN @V ENEISLE
necesidad de dar seguimiento y asegurar adulta, que concurre al secundario noc-
acciones de contencidén para garantizar [RAAERCIVERIVIC ERCINEIN IS gloRER 1]
bienestar en esta poblacidn. cimiento.

Muchos paises avanzan en pensar los [RESISCERN I ElElIIoRNeTI[RC V=N -]}
préoximos pasos en el sector educacion, [KGCIIRIN C=TelIF4eRTT R-T=Te V11 JI=T o) e ()]

sin duda las decisiones tienen que [KlTlelaI Mo I-T EC TR R T L 1= - IN
apoyarse en el interés superior de la nifez  RCUNCLELLTERN LI RN T IR L L Ty Lo e [ EA
y adolescencia, asegurando un retorno a GBIV LI RN 11 T-EA oTo T4 BT 1111
escuelas seguras y sostenimiento de [CUEERLEITEITE ISR Te - [aCTl- T 1
alternativas para garantizar la continui- temas.’

dad de los aprendizajes y su bienestar

para que ningun nifo, nifa o adolescente La directora indicé que las y los docentes

guede atrds, especialmente los mas también realizan una tarea de acompa-
excluidos. Aamiento hacia las familias, que atravie-

san momentos dificiles en medio de la
cuarentena, cuando no pueden acceder a
cubrir sus necesidades por la falta de
venta de sus productos o no poder traba-
jar.



CASO LOCAL

La escuela Leopoldo Lugones y su desafio con la
conectividad en un contexto con dificultades

En la escuela Leopoldo Lugones se adaptan a la realidad del barrio para el
dictado de las clases virtuales. Sandra Ramallo, directora del colegio
ubicado en barrio Las Delicias, dialogd con Radio Rio Cuarto y manifesto
respecto a la realidad que alli se vive que la falta de conectividad se
suplanta con el sistema de whatsapp y los cuadernillos.

Teletrabajo docente: el 63% no tiene
computadora y el 44% casi no descansa




Universitarios, preocupados por la

falta de conectividad para estudiar

Indican que muchos no tienen acceso a internet o a los dispositivos necesarios para ¢l cursado v, por lo tanto,
no se respeta su derecho al aprendizaje. Sostienen que la situacion econdmica de muchos es critica
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Hay mas de 130.000 alumnos sin

acceso a internet en Cordoba

Proponen distribuir paquetes de datos y dispositivos

El legislador provincial de la UCR., Marcelo Cossar, presentd un proyecto en la Unicameral

que tiene como objetivo garantizar el acceso a internet de niflos, niltas v adolescentes que no

cuentan con dispositivos o conectividad en sus hogares v que. especialmente en condiciones de
aislamiento social, dependen de estas herramientas para alcanzar igualdad de condiciones en el
aprendizaje. En este sentido. Cossar recordd que “hace unas semanas. el mismo ministro de
Educacion, Walter Grahovac, sefialé en la Legislatura que podrian ser cerca de un 20% los

alumnos del sistema pliblico provincial que tienen dificuliades™.

Si se tiene en cuenta la matricula de alumnos del Ministerio de Educacion de Cérdoba. hay
662.547 alumnos y alumnas en el sistema publico. De tal modo. vn 20% representaria mas de
130.000 con dificultades de aprendizaje por falta de acceso o dispositivoes, indico el

parlamentario. Incluso, fue mas alla y advirtio que, tras concretar un relevamiento propio.

constatd que la falta de acceso a internet “se eleva al 60% en el caso del sistema educativo de
la Municipalidad de Cordoba™.

raork. Ademds, quibenés necesk
e sallwaine cepoalns, G n
gerderia o carmeras de hifonndtica,
tambign vemen complicasioms,
ks cnsarndbon il sdepabira tisen nina
compasadora. Lo que pedimos es
apuis, 5 vamies g tendendo L
clases axi, podomos acoeder a la
mayoria de [os encuenrres.

- Muchos estudlanies habian
alertado sobre complicaciones
al encontrarse cumplicndo cua-
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Adum comento que
los estudiantes se
estin organizando
para crear un banco
de apuntes para
compartir con los
alumnos gue no
tienen acceso,




TRABAJO

La OIT alerté sobre la necesidad de
CONTEXTO INTERNACIONAL adoptar estrategias inmediatas para
enfrentar la crisis laboral provocada por la
COVID-19 que ha causado la pérdida de al
menos 34 millones de empleos, y que
podria generar una amplificacién de las
desigualdades en Ameérica Latina y el
Caribe en un contexto de incipiente
recuperacion registrado en las ultimas

semanas.
Q} La OIT en su “Panorama Laboral en
C\\ tiempos de la COVID-19: Impactos en el
f @ mercado de trabajo y los ingresos en
@ América Latina y el Caribe ", advierte de

“la drastica contraccion del empleo, de las
horas trabajadas y de los ingresos”.
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https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_756694/lang--es/index.htm

El Panorama Laboral dice que durante
esta crisis “34 millones de trabajadores
perdieron su puesto de trabajo (algunos
de manera temporaria)’, segun la
informacion disponible de 9 paises que
representan mas de 80% de la poblacion
econdmicamente activa de la region. La
tasa de ocupacidon llegd a 51,1% al primer
semestre, representando una fuerte
reduccion de 54 puntos porcentuales
respecto del registro del mismo periodo
del ano anterior, lo que representa “un
valor minimo histérico”. Pero el analisis
de la OIT también advierte que “las caidas
en el empleo no se reflejaron comple-
tamente en aumentos en la tasa de
desocupaciéon debido a las masivas
salidas de la fuerza de trabajo”. Esas
salidas de la fuerza de trabajo o transi-
ciones a la inactividad se reflejaron en
que la tasa de participacion laboral
también registré una caida sin preceden-
tes al reducirse del 61,3% al 52,6% entre el
primer y segundo trimestre de este ano.
Ello implicé que 32 millones de personas
dejaran de ser econdmicamente activas.

El documento de la OIT también dice que
otros indicadores contribuyen a dimensio-
nar el impacto de la crisis laboral en
América Latina y el Caribe. Las ultimas

estimaciones dan cuenta de que América
Latina y el Caribe es la regidon con mayor
contraccion en las horas de trabajo en
todo el mundo, con una pérdida estimada
del orden del 20,9% para los tres primeros
trimestres de 2020. Esta cifra casi duplica
la estimada a nivel mundial, 11,7%.

*

NORMATIVA NACIONAL

Los organismos internacionales y regio-
nales de proteccién de derechos huma-
nos también prestaron especial atencidén
al impacto que podrian tener las medidas
de aislamiento y contencién del virus en
el empleo y las condiciones laborales de
la poblacion. En particular, los senala-
mientos a los Estados apuntaron a
reforzar las politicas dirigidas a proteger
el empleo y las remuneraciones de
trabajadoras y trabajadores; y a evitar que
guienes deban continuar realizando
actividades o servicios puedan ser conta-
giados en sus ambitos de trabajo. Los
6rganos de proteccién también sugirieron
a los Estados incluir politicas de
subvencién de los salarios, de desgrava-
ciones fiscales o de programas comple-
mentarios de seguridad social y protec-
cion de los ingresos.

En consonancia con las recomendaciones
internacionales, el Estado nacional dispu-
so las siguientes medidas:

PROHIBICION DE DESPIDOS: Se
prohiben los despidos sin justa causa y por
las causales de falta o disminucién de
trabajo y fuerza mayor. La prohibicién fue
decretada por 60 dias el 31 de marzo y
extendida por otros 60 dias,

AMPLIACION DEL PLAZO DE EMER-
GENCIA OCUPACIONAL DOBLE INDEM-
NIZACION FRENTE A DESPIDOS: Se
amplia por 180 dias —contados a partir del
10 de junio de 2020— la emergencia
publica en materia ocupacional declarada
el 13 de diciembre de 2019. De esta
manera se protege el derecho del/de la
trabajador/a a percibir el doble de la
indemnizacion correspondiente atento a
gue, sin perjuicio de la prohibicion de
efectuar despidos sin justa causa, y por las
causales de falta o disminucién de trabajo
establecida por el Decreto N° 329/20



prorrogado por el Decreto N° 487/20,
existen situaciones que demuestran la
necesidad de mantener la duplicacién de
las indemnizaciones, como son las
referidas a la extincion indirecta del
vinculo por incumplimientos graves del
empleador y la empleadora o a |la
aceptacién por parte del trabajador o de
la trabajadora de la eficacia extintiva, o
incluso en aquellos supuestos en los que
se torna dificil acceder a la reinstalacion,
ya sea por la clandestinidad laboral o el
cese de actividades. Decreto 528/2020
(B.O.10/06/2020)

REGIMEN DE SUSPENSIONES: Se
establece la facultad de efectuar tramita-
ciones abreviadas de las peticiones que se
realizan ante las autoridades adminis-
trativas laborales y que tengan como
objetivo garantizar la proteccion de los
derechos de los trabajadores. La Resolu-
cion lleva anexado el acuerdo celebrado
entre la Unidn Industrial Argentina y la
Confederacién GCeneral del Trabajo n°
4/2020, que asegura a las y los
trabajadores suspendidos al menos el 75%
del salario neto que le hubiere corres-
pondido en caso de haber laborado.
Resoluciéon 397/2020,
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RECOMENDACIONES

Nos enfrentamos a nivel mundial a una
emergencia sanitaria global sin preceden-
tes ocasionada por la pandemia del virus
gue causa el COVID-19, ante la cual las
medidas adoptadas por los Estados en la
atencion y contencion del virus deben
tener como centro el pleno respeto de los
derechos humanos.

En el marco de la pandemia y siguiendo
las recomendaciones de la CIDH, el
COVID-19 puede afectar gravemente la
plena vigencia de los derechos humanos
de la poblacién en virtud de los serios
riesgos para la vida, salud e integridad
personal que supone; asi como sus impac-
tos de inmediato, mediano y largo plazo
sobre las sociedades en general, y sobre
las personas y grupos en situacion de
especial vulnerabilidad.

Las Américas es la regidn mas desigual
del planeta, caracterizada por profundas
brechas sociales en que la pobreza y la
pobreza extrema constituyen un proble-
ma transversal a todos los Estados de la
region; asi como por la falta o precariedad
en el acceso al agua potable y al
saneamiento; la inseguridad alimentaria,
las situaciones de contaminacion ambien-
tal y la falta de viviendas o de habitat
adecuado.

A lo que se suman altas tasas de
informalidad laboral y de trabajo e
ingresos precarios que afectan a un gran
numero de personas en la region y que
hacen aun mas preocupante el impacto
socioecondmico del COVID-19. Todo esto
dificulta o impide a millones de personas
tomar medidas basicas de prevencidén
contra la enfermedad, en particular cuan-
do afecta a grupos en situacion de espe-
cial vulnerabilidad.

En este contexto, la pandemia supone
desafios aun mayores para los Estados,
tanto en términos de politicas y medidas
sanitarias, como en capacidades de tipo
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econdémicas, que
marcha medidas de atencidén y conten-
cion que resultan urgentes y necesarias

permitan poner en

para proteger efectivamente a sus
poblaciones, acordes con el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

Segun el informe Coyuntura Laboral en
América Latina y el Caribe de la
Comisidon Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) y la Oficina para el
Con o Sur de América Latina de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) la crisis sanitaria provocada por el
coronavirus y las medidas de confina-
miento  provocan una pérdida de
alrededor del 10,3% de las horas de
trabajo en el segundo trimestre de este
ano, lo que equivale a 31 millones de
empleos a tiempo completo (suponiendo
una jornada de 40 horas semanales).

Junto al aumento de la desocupacidn, se
espera un marcado deterioro de la
calidad del empleo. El trabajo informal es
la fuente de ingresos de muchos hogares
de América Latina y el Caribe, donde la
tasa media de informalidad es de aproxi-
madamente un 54%, segun estimaciones
de la OIT.



Muchos de estos trabajadores no tienen
acceso a servicios de salud de calidad v,
dadas las caracteristicas de su trabajo,
estdn maéas expuestos al contagio.
Asimismo, sus ingresos son generalmente
bajos, por lo qgue cuentan con una
capacidad de ahorro limitada para hacer
frente a periodos prolongados de inac-
tividad. Tampoco disponen de mecanis-
mos de sustitucién de ingresos, como los
seguros de desempleo, que generalmente
estan vinculados al trabajo formal.

Esta situacion afectara negativamente la
dinamica de la pobreza y la desigualdad y
el logro de los compromisos de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. La
CEPAL estima que para 2020 la tasa de
pobreza aumentaria hasta 4,4 puntos
porcentuales y la pobreza extrema 2,6
puntos porcentuales con respecto a 2019.
Esto implica que la pobreza alcanzaria
entonces al 347% de la poblacion
latinoamericana (214,7 millones  de
personas) y la pobreza extrema al 13%
(83,4 millones de personas). En el
contexto actual de crisis socio econdmica
que tiene relacion directa con |la

pandemia de Covid-19 que afrontamos
como humanidad a nivel mundial y en
particular en nuestra ciudad,

Considerando las conversaciones que
fuimos teniendo desde la Defensoria del
Pueblo con representantes de diferentes
actividades 'y  sectores impactados
especialmente por la crisis, vemos opor-
tuno la creacién de un Fondo de Auxilio
y Sostenimiento para las Activi-dades
Afectadas por la Crisis, no sélo como
expresion de ayuda econdmica a sectores
afectados, sino también, en alguna
medida, como un factor de equi-librio de
la crisis actual y la posibilidad de
redistribuir recursos que siguen acumu-
landose en sectores historicamente bene-
ficiados.

Que es menester construir mecanismos
gestionados de manera colectiva y en
sentido colaborativo que permitan redis-
tribuir de manera mas eficiente y agil
recursos gque hoy necesitan con urgencia
sectores de la produccién, Pymes, cuenta-
propistas, comercio, industria y de
servicios, que como consecuencia de la
cuarentena se vieron imposibilitados de
generar recursos por sus propios medios,
no sélo por el contexto de crisis sanitaria,
sino también por la prohibicion impuesta
por los gobiernos a determinadas activi-
dades.




A la hora de construir la recuperacién
debemos pensar en una nueva economia
gue sea inclusiva y sostenible. Al efecto
referido se propone la modificacion de la
Ordenanza Tarifaria de la Municipalidad
de Rio Cuarto ordenada por el Decreto
del Departamento Ejecutivo Municipal N°
3007/19 en especial en lo que refiera al
Titulo Il “Contribuciones que inciden
sobre el comercio, la industria y las
empresas de servicios” en su Capitulo |
“Alicuotas’.

La proposicion se enfoca especificamente
en duplicar por el plazo de diez (10)
meses las alicuotas descriptas en los
items vinculados a las actividades
financieras llevas adelante por entidades
financieras especialmente Bancos. Con el
dinero recaudado se dispondra la crea-
cion de un fondo denominado Fondo de
Auxilio y Sostenimiento para las Activi-
dades Afectadas por la Crisis.

Se propone gque este fondo esté a cargo y
bajo la partida presupuestaria del
Consejo Econémico y Social de nuestra
ciudad, con la consideracion especial de
destino de asistencia dirigido hacia
sectores (personas fisicas y juridicas)
afectados por la crisis. En el seno de dicho
organismo se deberia establecer el
mecanismo por el que puedan acceder
los interesados.

El mecanismo referido anteriormente
debe garantizar ademadas el acceso a la
informacion como asi también, garantizar
ambitos de participacion, plasmando
valores colaborativos.
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PAMDEMIA LA FLEIOBILIZATHON DE LAS ACTIVIDADES
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NDEMIA

Y.DERECHOS"

La Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha reconocido la interrelacion
entre los derechos humanos y el medio
ambiente, en tanto la degradacidon
ambiental y los efectos adversos del
cambio climatico afectan el goce efectivo
de los derechos humanos. De acuerdo al
ultimo informe del Grupo Intergu-
bernamental para el Cambio Climatico,
hemos llegado a los limites naturales y
ecolégicos del planeta, pese a ello, en
nuestro pais, se ha instalado una suerte
de relato, en el que por un lado se critica
a los malos modelos de desarrollo actual,
pero por otro, se sostiene casi sin
argumentos que “no existen otras alterna-
tivas”.

En la misma linea de analisis, el
documento de WWF Un planeta sano
por la salud de la humanidad, existe
una relacion directa entre la destruccion
de la naturaleza, el cambio climatico y el
aumento del riesgo de pandemias. Esta
comprobado que la alteracion del
equilibrio de los sistemas naturales por
destruccion directa de habitats, pérdida
de biodiversidad, trafico de especies,
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intensificacion agricola y ganadera, y los
efectos amplificadores del cambio
climatico, aumentan notablemente el
riesgo de aparicion de enfermedades
infecciosas transmisibles al ser humano.
La solucién pasa por frenar la extincion,
mantener la integridad de los ecosis-
temas, reducir nuestra huella ecoldgica,
luchar contra el cambio climatico vy
asumir que nuestra salud depende de la
salud del planeta.

En la Argentina, las principales causas de
la deforestacion, la pérdida de bosque
nativo es el avance de la frontera agricola
por el cultivo de soja transgénica y el
aumento del uso de agroquimicos. Esto
incide directamente en la produccién de
alimentos, porque lo que se produce en
realidad son commodities, afectando de
este modo la seguridad y la soberania
alimentaria. Es urgente e indispensable
empezar a revisar estos paradigmas de
produccién que son contaminantes y
ocasionan pérdida de biodiversidad pero
por sobre todo vulneran los derechos
humanos a la salud y a la alimentacion
adecuada y poner en practica otro



modelo de produccion y desarrollo
basado en el respeto de los derechos
humanos y de la naturaleza.

Si algo ya podemos vislumbrar
claramente es que a esta crisis socio-
sanitaria le sucederd wuna crisis de
alimentos. Nos muestra tambiéen lo
insostenible del sistema global de
alimentacién agroindustrial, sin alimentos
de cercania, sin alimentos sanos, sin
alimentos accesibles econdmica y territo-
rialmente. De este acontecimiento debe-
mos aprender, debemos volver a vincular
el alimento a la vida, al cuidado de
nuestros cuerpos, de nuestro territorio y
de nuestra economia. Frente a la globa-
lizacion econdmica, a los modelos extrac-
tivistas de desarrollo que sdélo trajeron
devastacion ecoldgica y desigualdad,
debemos recuperar y valorar otros lengua-
jes de valoracion y alternativas de
transformacién, como lo es la agroeco-
logia, el eco feminismo; la gestion comu-
nitaria y soberana del agua, la tierra, la
energia y los alimentos.

Esta pandemia estd enlazada a la crisis
ambiental. La crisis sanitaria, la crisis
econdémica, social y la crisis climatica
estan totalmente interrelacionadas vy
requieren que los Estados trabajen de una
forma coordinada y oportuna poniendo
los derechos humanos y la proteccion del
ambiente en el centro, no podemos
dividir mas naturaleza y humanidad.

La salud humana esta inextricablemente
ligada a la salud de los ecosistemas, y
poner todo el empeno en la proteccién y
la restauracion de la naturaleza es una
destacada inversion a largo plazo. Son
momentos de profunda reflexién sobre lo
que estan realizando los Estados en
relacion a los derechos humanos y al
ambiente. Es urgente que empecemos a
ejecutar una politica de proteccién del
ambiente de garantia de los derechos de
la naturaleza que vaya en consonancia
con esta nueva vision de los derechos
humanos, no solamente desde el punto
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de vista del individuo como tal, sino de su
entorno, de su relacién con los espacios
vitales como lo es la naturaleza.

DERECHO A LA
ALIMENTACION ADECUADA

El enfoque de esta problematica desde el
paradigma de los derechos humanos,
implica un cambio de vision en la
elaboracién de politicas publicas, y es que
no partimos de la consideracién de
personas cuyas necesidades deben ser
asistidas, sino de la existencia de un
derecho y la correspondiente exigibilidad
y justiciabilidad por parte de las personas,
en cuanto titulares de ese derecho, frente
a la responsabilidad del Estado en cuanto

sujeto obligado a respetar, proteger y
garantizar el acceso a la alimentacidon
adecuada.

En la Argentina el derecho a la

alimentacién adecuada estd contemplado
en la Constitucion Nacional, Art. 75 inc.22,
gue otorga jerarquia constitucional al
Pacto Internacional de Derechos Econo-
micos, Sociales y Culturales.

Desde esta perspectiva, se trata de
entender el derecho a la alimentacidn
como un derecho humano béasico vy
garantizado a toda la poblacion mundial.
Se reafirma en este sentido el derecho de
los pueblos de definir sus propias politicas
y estrategias sustentables de produccion,
distribucion y consumo de alimentos para
asegurar el acceso a alimentos sanos y
diversos para todos, pero a su vez,
instaura un paradigma transformador que
busca democratizar el sistema agro-
alimentario a nivel mundial y local desde
la accion colectiva.

Si los alimentos ultraprocesados ya eran
enormemente populares en todo el
mundo debido a su menor precio y al
hecho de que son faciles de encontrar,
almacenar y preparar, con la pandemia,
un deterioro de las cadenas de
distribuciéon de productos frescos conlleva
el riesgo de que su consumo aumente.
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Presumiblemente, su precio subira y sera
aun mas dificil que los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion puedan
acceder a ellos.

Consideramos que se debe garantizar el
acceso constante y seguro a una variedad
de alimentos adecuados, seguros, locales,
justos, saludables y nutritivos para todos;
gque el abastecimiento alimentario se
enfrentara a diferentes obstaculos, entre
ellos, el desequilibrio en términos de
acceso y distribucion, el deterioro am-
biental, la escasez de recursos y el cambio
climatico, formas de produccién y consu-
mo no sostenibles, las pérdidas y el
desperdicio de alimentos.

Por ello, se necesitan politicas publicas
especificas que pongan el foco en una
nutricion saludable y sostenible para
todas las personas, que excluyan el
consumo de alimentos ultraprocesados y
bebidas azucaradas y estimulen, por el
contrario, la ingesta de alimentos frescos
y de proximidad como frutas, verduras,
legumbres, carne y pescado. Hay que
apoyar a los agricultores familiares, los
pequenos productores y el comercio local.
Comprender el tema de la alimentacién
desde el prisma de los DDHH significa
comprender el hambre y la malnutricion
como una violacion a los Derechos
Humanos.

Comprender el tema de la alimentacion
desde el prisma de los DDHH significa
comprender el hambre y la malnutricion
como una
Humanos.

violacién a los Derechos




AGROECOLOGIA PARA EL
DERECHO A LA
ALIMENTACION ADECUADA

Se continud trabajando en el marco del
convenio firmado en al ano 2018 entre la
Defensoria del Pueblo de Rio Cuarto, la
Universidad Nacional de Rio Cuarto y la
Red Nacional De Municipios Agro-
ecolégicos (RENAMA) cuyo objetivo es
fomentar la  agricultura sostenible,
asesorando en materia agroecoldgica a
productores/as regionales, tanto en
producciones extensivas como intensivas,
urbanas y periurbanas.

También con las y los intendentes de las
localidades vecinas, que deben mediar
permanentemente entre la poblacién que
exige que su derecho a la salud y a la
alimentacién sana esté garantizado, y los
productores agricolas que utilizan plagui-
cidas, través de las fumigaciones, con
graves consecuencias sobre la salud, la
contaminaciéon de los alimentos y el
ambiente.

En tal sentido, nos propusimos abordar la
problematica regional con los siguientes
objetivos:

e Articulacion con municipios, producto-
es y productoras.

e Cenerar zonas de resguardos sin
aplicacion de agrogquimicos.

 Capacitaciones para avanzar hacia la
transicion agroecoldgica

e Articulacion para la produccién vy
venta local de alimentos de cercania,
sanos y soberanos

HIGIENE URBANA

En febrero reiteramos por tercera vez un
pedidos de informacién al area de
GCestion Ambiental e Higiene Urbana a los
fines de sistematizar los avances que
desde el Municipio se vienen realizando
en torno de la gestion de los RSU vy,
consecuentemente, formular aportes
pertinentes y significativos, en tal sentido
solicitamos informaciéon en relacién a
estos puntos.

La respuesta obtenida fue muy general y
entra en dilaciones administrativistas difi-
cultando asi el acceso al derecho a la
informaciéon publica.

DERECHO AL AGUA SANAY
SEGURA

A principios del 2020 reiteramos solicitud
al EMOS que como medida de proteccidén
se realicen estudios sobre la situacion
guimica del agua que consumimos y las
y se busque Ia

aguas subterraneas



presencia de agrotoxicos, de uso habitual en
la agricultura industrial, entre otros:
Triticonazole, Metomilo, Imazapir Metolaclor,
Atrazina-desetil, Imidacloprid, Dimetoato,
Imazetapir, Imazapic, Pirimicarb, Aldicarb,
Diclosulam, Imazaquin, Metsulfuron,
Diclorvos, Carbofuran, Metribuzin, Carbaril,
Metalaxil, Metroromuron, Ametrina, Atrazina,
Clorimuronetil,  Malation,  Epoxiconazole,
Flurocloridona, Acetoclor, Clorpirifos, Metco-

nazole, Kresoxim metil, Tebuconazole,
Diazinon, Piperonil butoxido, Clorpirifos,
Tetrametrina, Aletrina, Pendimentalin,

Dicamba, Fipronil, 24DB, 2,4-D, Glifosato y
Ampa, mas arsenico y nitratos.

Motivd tal solicitud la informacién publica
que el agua gue consume parte de la
poblacion de Pergamino esta contami-
nada con 18 agrotdxicos. Son estudios que
se desprenden de la causa judicial de
tribunales federales, a cargo del juez
federal Carlos Villafuerte Ruzo, de San
Nicolas (Pcia. De Buenos Aires). Entre las
medidas de prueba destacd un trabajo
del Instituto Nacional de Tecnologia

Agropecuaria (INTA Balcarce).

Con la firma de la investigadora Virginia
Aparicio, el INTA confirmé que el agua
gue se utiliza para consumo domiciliario
contiene hasta 18 agrotdxicos: glifosato,
atrazina, imidacloprid, acetoclor, clorpi-
rifos y 2-4D, entre otros.

Que como antecedente, un grupo de
investigadores del CONICET Mar del Plata
publicd recientemente un trabajo de
investigacion en la revista internacional
Science of the Total Environment, donde
desarrollaron coeficientes de riesgo por la
presencia de plaguicidas en los cuerpos
de agua de la Regidn Pampeana.

El analisis se basd en relevar datos de
monitoreos realizados en el pais, publi-
cados en los ultimos 12 anos, y datos de
toxicidad para organismos acuaticos
estandarizados presentes en bases de
datos siguiendo estandares internacio-
nales. Luego realizaron la elaboracion de
los coeficientes que consisten en la
relacion entre cuanto hay del compuesto
en el agua y a qué concentracion ha sido
reportado como toxico.

En el 29% de los sitios estudiados se
observaron valores altos de coeficientes
de riesgo; siendo las zonas con mayores
valores aquellas donde se realiza un uso
del suelo destinado a cultivos de soja y
maiz. Las zonas identificadas son el sur de
Coérdoba, Santa Fe y Entre Rios y norte de
Buenos Aires. Los plaguicidas que mas
contribuyeron al riesgo fueron los
herbicidas glifosato y atrazina, amplia-
mente utilizados  en los  cultivos
extensivos en la Region Pampeana, pero
también hicieron su aporte el herbicida
acetoclor, el fungicida carbendazim y el
insecticida y acaricida fenitrotion que se
siguen aplicando en Argentina,

y cuyo uso ya fue restringido

en Europa. . ‘



Considerando que el acceso al agua
potable incide directamente sobre la vida
y la salud de las personas, razén por la
cual es un derecho que debe ser debe ser
tutelado.

En este sentido cabe resaltar que en su
reciente resolucién A/HRC/RES/27/7 de
2014, el Consejo de Derechos Humanos de
la Asamblea General de Naciones Unidas
exhorta a los Estados a que "velen por que
todas las personas tengan acceso sin
discriminacion a recursos efectivos en
caso de violaciéon de sus obligaciones
respecto del derecho humano al agua
potable y el saneamiento, incluido recur-
sos judiciales, cuasijudiciales y otros
recursos apropiados".

PROBLEMATICAS
SOCIOTERRITORIALES:
INCENDIOS

Sabemos que en Cdérdoba el fuego es una
herramienta que se utiliza para hacer

cambios en el uso de suelo en un
determinado territorio. Segun investi-
gadores e investigadoras del Instituto

Gulich (UNC-Conae), a partir de imagenes
satelitales, entre 1999 y 2017, el fuego
dand mas de 700 mil hectareas.

En ese periodo, el sector mas perjudicado

fue Sierras Chicas, donde el éarea
guemada representa el 38% de su
extension total. En este 2020 los

incendios superan ya las 200.000 hecta-
reas arrasadas por el fuego mientras las
[lamas siguen consumiendo nuevas super-
ficies.

A los bosques que se queman no los
vamos a recuperar ni siquiera en los
préximos 20 anos, lo cual implica una
degradacion extrema. La pérdida de
bosque implica la pérdida de servicios
ecosistémicos vitales que estan relacio-
nados a la regulacion hidroldgica, a la
fertilidad de los suelos, a la provision de
oxigeno, al habitat para la fauna y nuestra
propia supervivencia como especie.
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En ese periodo, el sector mas perjudicado
fue Sierras Chicas, donde el area
guemada representa el 38% de su
extension total.

En este 2020 los incendios superan ya las
200 000 hectareas arrasadas por el fuego
mientras las llamas siguen consumiendo
nuevas superficies.

Las consecuencias y la pérdida de la
biodiversidad son inconmensurables, los
mayores efectos sobre la calidad de los
ecosistemas que afectaron se

comenzaran a ver a partir de ahora, ya
que se intensificaran fenémenos como la
erosion,
mientras que los
dificultaran que se
vegetacion.

la sequia y la contaminacidn,
suelos qguemados
regenere la




De acuerdo al relevamiento que realizd la
ingeniera agréonoma Lucrecia Celli, del
Observatorio  Socioambiental de la
Defensoria del Pueblo, se puede inferir
qgue los incendios forestales en las sierras
del sur acentuaran problematicas previas
en la zona.

Al suroeste de la provincia de Cdrdoba,
hay al menos 800.000 hectareas de
tierras sujetas a severos procesos de
erosion hidrica, debido a la interaccion
del relieve ondulado, precipitaciones de
alta intensidad, suelos de moderado
desarrollo con predominio de arenas muy
finas y limos y sistemas de produccion
agricola-ganadera basados en el laboreo
permanente.

Este deterioro genera impedimentos para
una adecuada infiltracion de las lluvias en
profundidad y provoca severos confi-
namientos superficiales del sistema radi-
cular y la consecuente disminucion del
volumen de suelo alcanzado. Ambos
aspectos determinan la ocurrencia de
déficits hidricos, al incrementarse las
pérdidas de agua por escorrentias
superficiales, y por limitar su captacion
desde horizontes profundos. Frente a
esto, gran parte del agua no logra ingresar
al suelo, escurre, erosiona suelos
productivos y la infraestructura vial,
produciendo sedimentacion localizada en
los sectores de bajos y en la salida de las
cuencas, afectando la productividad de
las tierras.

Por lo expuesto peticionamos al Estado
provincial, al Ministerio de Ambiente
Provincial y Nacional:

e Cumplimiento de la Ley Provincial de
Ordenamiento Territorial del Bosque
Nativo vigente N° 9814 y la Ley
Nacional 26331 de Presupuestos
Minimos de Proteccion Ambiental de
los Bosques Nativos y las categorias de
conservacion establecidas en ellas.
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e Actualizacion de la Ley Provincial de
Ordenamiento Territorial del Bosque
Nativo N° 9814; se instrumenten los
mecanismos para el desarrollo vy
ejecucion del plan de Ordenamiento
Ambiental Territorial Provincial y que
pueda garantizar que dicho proceso
sea en forma “participativa”, tal como
lo establece Ley Provincial 10208, la
Ley Nacional N° 26331 y todas las
Resoluciones del Consejo Federal de
Medio Ambiente al respecto.

o Efectivo cumplimiento de la Ley 26.331
de Bosques Nativos, que estable los
presupuestos minimos de proteccidn
ambiental para el enriquecimiento, la
restauracién, conservacion, aprovecha-
miento y manejo sostenible de los
bosques nativos. Especificamente el
Art. 40: “En los casos de bosques
nativos que hayan sido afectados
por incendios o por otros eventos
naturales o antropicos que los hu-
bieren degradado, corresponde a la
autoridad de aplicacion la realiza-
cion de tareas para su recuperacion
y restauracion”

¢ Que los estados municipales,
provincial y nacional se hagan respon-
sables de propiciar, financiar e imple-
mentar las medidas necesarias para
restaurar las areas degradadas por los
incendios, teniendo en cuenta la Ley
Federal de Manejo de fuego N° 27353,
que obliga a restaurar y que el uso y
destino de las superficies de bosque
nativo que fueron afectadas por los
incendios no pueden cambiar respecto
al que tenian antes de producirse los
mismos, debiendo mantener la cate-
goria de conservacién asignada por el
ordenamiento territorial de los bos-
gues nativos de la jurisdiccidon corres-
pondiente, especificamente en su
Art.22 bis
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“no podrdn realizarse modificaciones
en el uso y destino que dichas superfi-
cies poseian con anterioridad al
incendio”. Y dispuesto por el articulo
30 de la ley N° 9814 que sostiene: “En
todos los casos de incendios se man-
tendrda la categoria de conservacion
del bosque que se hubiere definido en
el ordenamiento de los bosques nati-
vos provincial establecido por Ia
presente Ley".

¢ Se implemente una gestién integral de
riesgo, alerta temprana y concien-
tizacion acerca de los incendios, y se
instrumenten los mecanismos de
acceso publico a toda informaciéon
relativa al plan provincial de manejo
del fuego.

¢ Que instrumente los mecanismos para
Garantizar la Informacién Publica
Ambiental, con datos y mapas de los
incendios y recurrencia de los ultimos
20 anos, superficies afectadas,

denuncias, causas investigadas, medi-
das de
aplicadas.

restauracion 'y mitigacion




¢ Que ante la "Presentacién de medidas
destinadas a la Remediacion Social,
Productiva y Ambiental” encabezada
por el Sr. Gobernador el dia miércoles

2 de septiembre, en relaciéon a la
decision anunciada de reforestar como
accion de restauracion después de los
incendios, consideramos que cualquier
plan de restauracidén y mitigacion debe
darse en el marco de un proceso de
verdadera  participacion 'y trans-
parencia en la toma de decisiones, con
el aval y las recomendaciones técnicas
de especialistas.

e Que se instrumenten medidas urgen-
tes del Gobierno Provincial para
atender a todas las personas damni-
ficadas y subsidiar a las familias
campesinas y productores/as agroeco-
l6gicas, recolectores de frutos vy
hierbas medicinales, recolectores de
semillas, viveristas y artesanos de
palma caranday, que tienen en el
monte nativo su modo de vida, de
sustento y se encargan de su
proteccion y cuidado. Tal como lo
contempla la Ley 10657 de Desarrollo
Integral de la Agricultura Familiar,
Campesina E Indigena de la Provincia
De Coérdoba, en razéon de su aporte
social y econdmico a la seguridad vy
soberania alimentaria de la poblacién
y por manifestarse como un movil
esencial de la practica y promocion de
sistemas de vida y de produccién que
preservan la biodiversidad, los proce-
sos sostenibles de transformacion
productiva.
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En relacion a las AUDIENCIAS PUBLICAS
Y RESOLUCION 227/20 se solicité a la
Secretaria de Ambiente y Cambio
Climatico de la Provincia suspender las
audiencias publicas virtuales en materia
ambiental, ya que no garantizan el debido
derecho de la participaciéon de todos los
ciudadanos a dar su opinién. El contexto
de la actual crisis sanitaria no puede ser
utilizado como argumento para facilitar
los desmontes en zonas protegidas por
leyes nacionales y provinciales.

Suspender las resoluciones que deter-
minan avanzar sobre grandes exten-
siones de areas con vegetacion lenosa
para hacer cortafuegos. Y revocar la
Resolucion N°227 de la Secretaria de
Ambiente por su caracter incons-
titucional. Si bien esta Res. 227/20 plantea
su justificacion en la “prevencién” de
incendios, consideramos que las acciones
que se promueven presentan graves
incoherencias desde el punto de vista
legislativo, técnico y social.

Cabe destacar que de cumplirse la
Resolucion N°227 se desmontardan o
afectaran aproximadamente 276.359
hectdreas de zonas rojas y amarillas de
bosque nativo, un equivalente a 5
ciudades de Codrdoba. La resolucion es
inconstitucional ya que requiere la
evaluacién de impacto ambiental, violan-
do la Ley de OTBN 9814 y |la Ley provincial
de Ambiente n° 10208 que complementa
los presupuestos minimos establecidos en
la Ley Nacional General del Ambiente N°
25.675.



La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Rio Cuarto, como organismo encargado
de proteger y promover los derechos
fundamentales de las personas y los
intereses difusos o colectivos de la
comunidad, ve con preocupacion la
situacién de los incendios que afectan
gravemente afos tras ano el bosque
nativo de nuestra provincia, ocasionando
pérdida de flora, fauna, suelo y biodi-
versidad, con repercusiones negativas en
una amplia gama de derechos humanos,
incluidos los derechos a la vida, la salud,
el agua, la cultura y la alimentacioén, asi
como al derecho a vivir en un medio
ambiente saludable.

Existe una relacién directa entre la
destruccion de la naturaleza, el cambio
climatico y el aumento del riesgo de
pandemias. Estd comprobado que Ila
alteracion del equilibrio de los sistemas
naturales por destruccién directa de
habitats, pérdida de biodiversidad, trafico
de especies, intensificacion agricola vy
ganadera, y los efectos amplificadores del
cambio climatico, aumentan notable-
mente el riesgo de aparicion de
enfermedades infecciosas transmisibles al
ser humano. La solucién pasa por reducir
nuestra huella ecoldgica, luchar contra el
cambio climatico y asumir que nuestra
salud depende de la salud del planeta.

En conclusién, el creciente riesgo de que
surjan enfermedades infecciosas esta
causado por una "tormenta perfecta" de
acciones humanas que danan los ecosis-
temas y la biodiversidad.

La salud humana estd inextricablemente
ligada a la salud de los ecosistemas, por
ende, poner todo el empeno en la
proteccién y la restauracién de la
naturaleza es una destacada inversion a
largo plazo.
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PROMOCION DE DERECHOS
SOCIOAMBIENTALES

Conversatorio: DERECHO A LA ALI-
MENTACION, UNA MIRADA DESDE
LAS INSTITUCIONES DE DEFENSA DE
LOS DDHH.

Conversatorio. PANDEMIA Y ALIMEN-
TOS ¢(SEGUIMOS IGUAL O REPEN-
SAMOS NUESTRA FORMA DE PRO-
DUCIR Y VIVIR?

Webinario: CRISIS AMBIENTAL Y
PANDEMIA.

Conversatorio: HUMEDALES, BOSQUE
NATIVO Y DERECHOS HUMANOS

4 Charlas desde el Observatorio Socio
ambiental brindadas en diferentes
colegios primarios y secundarios de la
ciudad sobre diversas problematicas
socioambientales, especialmente so-
bre incendios forestales de Codrdoba,
problematicas territoriales y normativa
provincial respecto del ordenamiento
territorial.

Programa La Defensoria se pone la
malla: en el ano 2020, se trabajé bajo
la consigna Por el derecho de los
niRos y nifas a un medio ambiente
sano

53

ARTICULACION
INSTITUCIONAL

Participamos de la Comision 3

“Produccion y comercializacion de
alimentos para la soberania alimen-
taria” del Consejo Federal Argentina
Contra el Hambre.

Formamos parte desde el ano 2018 la
RENAMA. Red Nacional de Municipios
y Comunas Agroecoldgicas para la
coordinacion de nuestra region en la
promocion de la agroecologia.

Formamos parte desde Octubre del
2017 la Mesa Socio Ambiental del
Observatorio de DDHH de la UNRC.
Las reuniones presenciales de la Mesa
se vieron interrumpidas por las
medidas ASPO adoptadas a razdén de
la pandemia por COVID19, no obstante
el ano habia comenzado con la
incorporacién de actores de |Ia
Universidad que enriguecian con su
participacion las instancias de dialogo
gue se generaron, sobre todo en torno
al eje de la gestion de los RSU y
reciclado con inclusion social.

Participamos de la Mesa Interinsti-
tucional del Corredor Chocancharava.

Formamos parte desde el 2019 del
Comité Ejecutivo Para El Desarrollo
Agroecoldgico (C.E.D.A)

Participamos de forma activa en las
acciones que se vinculan al Proyecto
de Agroecologia del Sector Norte del
Campo de Docencia y Experimen-
tacion de la Facultad de Agronomia y
Veterinaria de la UNRC.

Formamos parte del proyecto de la
UNRC/Sec. de Ciencia y Técnica:
Alimentos de proximidad en ciudades
intermedias.



g
Q a RECLAMOS DE

PERSONAS AFECTADAS POR
PROBLEMAS AMBIENTALES.

o Problematicas por fumigaciones: Si
bien hubo menos reclamos o llamados
por este tema, la problematica
persiste, y es mas grave aun las
localidades de la regién donde las
personas desconocen donde llamar en
caso de fumigaciones. Al respecto
generamos una campana grafica
indicando los numeros de teléfonos a
los que deben Illamar ante estas
situaciones y lo difundimos en
nuestras rrss y en grupos de whatsapp
de vecinos de la region.

En nuestra ciudad, la mayoria de los
llamados fueron del sector del B® Aero
Village (Aero Club Rio IV); B". Cielos del
Oeste; también sector Camino al
Tropezon. En todos los casos ademas
de pedirle a los/las personas afectadas
que hagan la denuncia, llamamos y
chequeamos con el 0800 del
Ministerio de Agricultura.

« Reclamo por desmontes y extrac-
cion de aridos costas del rio: reclamo
de vecino que observd durante la
primera semana del mes de septiem-
bre mas de 5 maquinas desmontando
y extrayendo arena en el sector del rio
cuarto, al oeste del Puente Malvinas
Argentinas de la ciudad de Rio Cuarto,
rio arriba. Situacién que fue denun-
ciada ante la Policia Ambiental vy
ademas comunicada al Delegado de
Medio Ambiente del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba, Néstor Giacomi.

e Reclamo de Vecino por Antena de
telefonia: el Sr. Martin Mariano
Benitez inicié en abril de 2018 un
expediente administrativo por la
instalacion de antena de la empresa
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‘Claro” de manera irregular en la calle
Achalay S/N entre Paul Groussac y Juana
Azurduy, situacion que fue corroborada
por el Departamento de Planeamiento
Urbano de la Municipalidad quien intimo
a la empresa al desmonte.

Desde esta Defensoria hemos solicitado
informes referidos a la antena referida a la
Direccion Gral. De Planificacion y Desa-
rrollo  Sustentable, los cuales fueron
contestados con nota del 24 de julio de
2018 donde se detalla que “con fecha 08
de Febrero de 2010, el Departamento de
Planeamiento Urbano, notifica a la Firma
gue de acuerdo a la Legislacién vigente a
la fecha mencionada No es Factible la
instalacion y funcionamiento de la Antena
en cuestién. (fs. 180-Expte. N°25595-A-09)"
y posteriormente, con fecha 21 de mayo
de 2018, la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo Sustentable,
procedié a intimar a la empresa AMX
Argentina (CLARO) que desmonte Ila
antena cuestionada, mediante acta
N°00007432, comprobando el incum-
plimiento de lo indicado mediante Acta
N° 00007445 de fecha 14 de Junio de
2018, girando las mismas a Fiscalia

Contravencional en fecha 15 de junio de
2018". Se solicita respuesta a la Fiscalia
Contravencional no habiéndose resuelto a
la fecha.




e Reclamos ex Molino Fénix: La
problematica que enfrenta al ex
Molino Fénix, actual Grupo Alimenticio
S.A. con las familias del sector es de
larga data. Las y los vecinas/os llevan
mas de 10 anos de reclamos pero la
situacién que denuncian no se

resuelve.
Si bien la empresa llevd a cabo las
adecuaciones y medidas correctivas que
le fueron solicitadas para paliar la
situacion,

La problematica social y ambiental
persiste. Las y los vecinos continuan recla-
mando por sus problemas de salud, Tal
como alergias y afecciones respiratorias;
ruidos molestos, olores, problemas con el
transito y demas inconvenientes, como no
poder abrir las puertas y ventanas de sus
viviendas, ni desarrollar una vida normal
al aire libre porque el polvillo (material
particulado de maiz) es permanente y
vuelven al ambiente irrespirable, peor aun
para la poblacién mas vulnerable,

personas adultas mayores, ninos, ninas y
adolescentes.




En Cordoba ya se quemaron 289 mil

hectareas en lo que va del ano

El informe surge del reporte diario del Servicio Macional de Manejo del Fuego. En €l pais, son casi de 800 mil las hectareas

13/10/20 1

afectadas por las llamas.

Registran un promedio de 18 incendios
diarios en Cordoba

Ayer fueron controlados dos focos de grand siones en Tanti y en Las Jarillas. Si bien anuncian un descenso de las
temperaturas, las condiciones seguiran sien as.

Cerca de las viviendas, el fuego volvio a
asediar a Alpa Corral

El principal foco av en ¢l norte de |a localidad; ademas estaban en alerta por un frente ubicadao en el limite con San
Luis, Por otra parte, cuarteles controlaron un incendio ariginado al oeste de Alcira Gigena.

28/08/20 1
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CONTEXTO
INTERNACIONAL:

La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), en el marco de su Sala
de Coordinacién y Respuesta Oportuna e
Integrada a la crisis en relacién con la
pandemia del COVID-19 (SACROI COVID-
19), urge a los Estados a garantizar los
derechos de la poblacién de personas
migrantes, refugiadas y desplazadas, inde-
pendiente de su estatuto migratorio
frente a los efectos de la pandemia del
COVID-19. Igualmente, llama a que los
Estados aseguren las condiciones adecua-
das de respeto a los derechos en el
contexto de las medidas restrictivas
adoptadas para la contencion de la
pandemia, tales como el cierre de
fronteras y reducciéon de libertades de
locomocion interna e internacional, entre
otras. En particular, la Comisién insta a los
Estados a observar rigurosamente las
necesidades de proteccidn especial de las
poblaciones que se ven forzadas a
desplazarse a raiz de la \violencia,
persecucidén y grave amenaza a sus vidas
e integridad personal, respetar el
principio de no-devolucion y a preservar
el superior interés de ninos, ninas vy
adolescentes y la unidad familiar de las
personas en situacion de movilidad.
Asimismo, insta a los Estado a garantizar




el derecho de regreso ante las barreras
sanitarias y acciones de cierre de
fronteras tomadas.

Ademas, la Comisidon observa con
preocupacién que la migracién y el
desplazamiento imponen un mayor riesgo
e impactos desproporcionados durante la
emergencia internacional en salud,
debido a asimetrias sociales y econo-
micas, la existencia de barreras linguis-
ticas, asi como de acceso a servicios de
salud, incluyendo el temor de acceder a
estos servicios por la incidencia de
controles migratorios. Tales factores
producen patrones de exclusion y vulne-
racion de derechos que ameritan Ia
atencidn especial de los Estados.

Al respecto, la Comisidn recuerda que, de
acuerdo a lo establecido en sus Principios
Interamericanos sobre los Derechos
Humanos de todas las personas
migrantes, refugiadas, apatridas y las
victimas de la trata de personas, los
Estados deben proporcionarles condi-
ciones para un nivel de vida adecuado y
compatible con la dignidad de la persona
humana, y prevenir aquellas que dificul-
ten o impidan el goce de los derechos a la
salud, al saneamiento ambiental, asi
como a los servicios sociales basicos,
como parte de su derecho inherente a la
vida, incluido el respeto de su dignidad y
su integridad sexual, psiquica y moral,
cualquiera que sea su situacion migra-
toria o lugar de origen. Ademas, incumbe
a los Estados, como parte de sus
obligaciones de proteccién de los
derechos humanos de todas las personas
en su territorio y bajo su jurisdiccion,
proveer las condiciones para que puedan
disfrutar de los mas altos niveles posibles
de salud fisica y mental, proporcionados
por la misma atencion médica brindada a
sus nacionales, asi como los bonos, ayuda
financiera 'y otros mecanismos de
proteccidn interna.



https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Principios%20DDHH%20migrantes%20-%20ES.pdf

En términos generales, la Comision
refuerza que, el empleo de medidas de
detencion migratoria debe ser aplicado
de conformidad con el debido proceso
legal, en condiciones sanitarias adecua-
das, por tiempo determinado y limitado.
Asimismo, la CIDH reitera que, de acuerdo
con los estandares y principios intera-
mericanos, la detencidén nunca se encuen-
tra en consonancia con el interés superior
de ninas, ninos y adolescentes migrantes.
Ademas, observa la necesidad de reducir
la irregularidad migratoria y otros factores
qgue puedan dificultar el acceso de los
servicios de salud y vigilancia
epidemioldgica.

En el marco de la pandemia, la Comisidon
destaca que es necesaria la adopcién de
un enfoque interseccional sobre los
factores que potencializan y agravan sus
impactos, como la edad, el género, razay
etnia. Al respecto, los riesgos adicionales
a que estan sometidas las mujeres y ninas
en situacion de movilidad humana bajo el
contexto de pandemia y de cierre de
fronteras, lo que implica mayor expo-
sicion a la violencia intrafamiliar muchas
veces acompanada por el contacto
continuo con los agresores, y la explota-
cion laboral y sexual. La CIDH destaca
igualmente la necesidad de una mirada
especial para las politicas publicas para
las personas mayores migrantes, conside-
rando sus necesidades de acogida, y, en
los paises de origen, el impacto sufrido
por personas mayores y otros depen-
dientes de trabajadores migrantes que
aportan remesas a Su economia
domeéstica familiar.

En atencién a lo anterior, la CIDH retoma
las recomendaciones 58 a 62 de la
Resolucion No. 01/20, “Pandemia vy
Derechos Humanos en las Américas’, y
con el fin de proteger los derechos de las
todas las personas en situacion de
movilidad humana frente a la pandemia
del COVID-19, la Comisidn recomienda
ademas a los Estados:
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1. Tomar medidas especificas para incluir
a las personas en situacion de movilidad
humana en las politicas y servicios de
prevencion y respuesta al COVID-19,
incluyendo garantizar el acceso equitativo
a la informaciodn, las pruebas y la atencidon
meédica, independientemente de su situa-
cion migratoria.

2. Adecuar las medidas de contencion de
la pandemia adoptadas, como |la
imposicion de cuarentenas, medidas de
aislamiento y cierre de fronteras, con sus
obligaciones de proteccidon internacional
y en armonia con los principios de
solidaridad y responsabilidad compartida
gque le caben tanto a los Estados de
origen, como los de transito y acogida.

3. Establecer canales de cooperacion,
intercambio de informacién y coordi-
nacion entre paises de origen, transito y
destino para que, en el contexto del
COVID-19, se pueda garantizar la repatria-
cién de personas migrantes de manera
voluntaria, coordinada, asistida, segura y
de forma coordinada entre los Estados.

4. Implementar medidas de extension de
plazos administrativos, de vigencia de
visas, autorizaciones y otros documentos
que prueben la regularidad migratoria de
las personas, especialmente aquellos otor-
gados por razones humanitarias o bajo
procedimientos de proteccién, como el
refugio y la apatridia; ademas, se debe
facilitar el uso de nuevas tecnologias que
permitan el acompanamiento remoto de
tradmites relevantes para asegurar |la
regularidad y la vigencia de documentos y
de estatutos.

5. Evitar implementar acciones de control
o represién de caracter migratorio, y bajo
ninguna hipodtesis implementar tales
acciones en las cercanias de hospitales,
albergues y otros centros de asistencia, o
de cualquier manera obstaculizar el

acceso de personas migrantes y refugia-
acciones,

das a las programas y




politicas de respuesta y atencién ante la
pandemia del COVID-19.

6. Establecer protocolos e implementar
los ajustes necesarios para crear las
condiciones adecuadas en albergues,
estaciones, casas de acogida, instala-
ciones semejantes a campos o asenta-
mientos y otras estructuras destinadas a
la acogida o estadia de personas
migrantes y refugiadas, considerando las
exigencias sanitarias y de higiene para la
proteccién contra la propagacion del
COVID-19 y otras enfermedades.

7. Evaluar e implementar medidas que
reduzcan las deportaciones y expulsiones
de personas a paises donde puedan ver su
situacion de salud agravada por la
pandemia, para lo cual se debe evaluar la
implementaciéon de medidas como el
otorgamiento o prorroga de residencia
temporal.

8. Evaluar, en conformidad con Ilos
instrumentos y normativos que dispon-
gan, la posibilidad de fortalecer al
personal sanitario y otros servicios con
sobredemanda debido al contexto de la
pandemia, a través de la incorporacién de
personas migrantes y refugiadas capacit-
adas, facilitando los tramites necesarios a
su actividad profesional.

NORMATIVA NACIONAL

Paralelamente se fueron endureciendo las
medidas de cierre de fronteras. Asi, a la
prohibicién de ingresar al pais para
personas extranjeras no residentes en el
pais, el Decreto DNU N° 313/2020, del 27
de marzo, le sumo la prohibicion también
a las personas residentes en el paisy a los
argentinos y argentinas con residencia en
el exterior, con las excepciones estable-
cidas por el Decreto N° 274/2020 y con la
observacién de que la Direccién Nacional
de Migraciones y el Ministerio de Trans-
porte pudieran establecer nuevos permi-
sos con el fin de atender circunstancias
de necesidad.
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Ese mismo DNU determind que el
Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto debia
adoptar medidas para facilitar la atencién
de las necesidades basicas de los y las
nacionales argentinos o residentes en el
pais que no pudieran ingresar al territorio
nacional y quedaran varados en otros
paises. En tal sentido, la Cancilleria, por
Resolucién N° 62/2020 del 28 de marzo,
puso en marcha el “Programa de
Asistencia de Argentinos en el Exterior en
el marco de la Pandemia de Coronavirus”.
Ese programa fue complementado con el
Decreto DNU N° 331/2020, del 1 de abril,
gue instruyd a los dérganos pertinentes
‘con el fin de que procedan a establecer
los cronogramas pertinentes y a coordinar
las acciones necesarias para posibilitar el
ingreso paulatino al territorio nacional de
las personas residentes en el pais y de los
argentinos y argentinas con residencia en
el exterior.




El plan de ‘repatriacion” -bajo la
coordinacion de Cancilleria y en arti-
culacién con los Ministerios de Salud,
Transporte e Interior- implicoé que entre el
16 de marzo de 2020 y el 30 de junio
pudieran volver a la Argentina mas de 205
mil compatriotas o residentes en el pais
gue estaban en el extranjero cuando
arrecid el Covid-19 (casi 90 mil por aire, y
117 mil por via terrestre o rio). Se trato, sin
dudas, de “un proceso de repatriacion
inédito en la historia argentina por la
simultaneidad y la coordinacion logistica
requeridas por una situacion que variaba
dia a dia”, en tanto se habian interrum-
pido los vuelos comerciales clasicos y las
fronteras estaban cerradas. Por otro lado,
a medida que se fue prorrogando el
aislamiento obligatorio, se asumio que la
situacién epidemioldgica no era homogé-
nea dentro del territorio nacional vy
comenzaron a adoptarse modalidades de
cuarentena diferenciadas segun la reali-
dad de las diversas jurisdicciones del pais,
de acuerdo con un trabajo conjunto entre
autoridades nacionales y locales. Por ello,
ya el DNU N° 355/2020, del 11 de abril,
establecid que los Gobernadores y Gober-
nadoras, o el Jefe de Gobierno de la
Ciudad podrian presentarle al Gobierno
nacional, para su autorizacion, propuestas

para liberar algunas actividades con la
debida adopcidén de protocolos de funcio-
namiento para cada caso. También se
fueron incorporando progresivamente
excepciones al ASPO y a la prohibicién de
circular, con la finalidad de no
interrumpir el suministro de productos y
servicios esenciales y, también, para ir
incorporan-do la realizacion de distintas
actividades econdmicas en los lugares
Medidas del Estado argentino para la
proteccion de los Derechos Humanos
durante la pandemia del Covid-19 8 2020.

CIERRE DE FRONTERAS: Se establece la

prohibicion de ingreso al territorio
nacional. Decreto 274/2020 (B.O.
16/03/2020).

INDICACIONES PARA EL AISLAMIENTO
Y EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL: Se
definen las indicaciones de cumplimiento
obligatorio para el aislamiento social,
preventivo y obligatorio. Resolucion
627/2020, MINISTERIO DE SALUD (B.O.
20/03/2020).

PROGRAMA DE ASISTENCIA DE
ARGENTINOS EN EL EXTERIOR: Quienes
se encuentren incursos en una situacion
de vulnerabilidad que no les permita
resolver la cuestidn por sus propios
medios, podran ser asistidos por el
“Programa de Asistencia de Argentinos en
el Exterior en el marco de la Pandemia de
Coronavirus”.

TRASLADOS INTERNOS. EXCEPCIONES
Se permiten los traslados internos de
ciudadanos/as nacionales fundados en
razones humanitarias o de abasteci-
miento. Resolucién 90/2020, MINISTERIO
DE TRANSPORTE (B.O.16/04/2020).

PERMISO DE REGRESO A HOGARES:
Autorizacidn para regresar a los hogares a
las personas que cumplen cuarentena fuera
de ellos. Resolucién Conjunta 2/2020,
MINISTERIO DE TRANSPORTE y MINISTERIO
DEL INTERIOR (B.O. 18/04/2020).



Coronavirus. Productores y camioneros vanala
Justicia contra el blindaje de San Luis

&l

Desde San Luis se bloguearon pasos en rutas y caminos rurales

ORDOBA.- Después de que los intentos de dislogo fracasaron para agilizar el
C transito de productores y camioneros entre Cordoba y San Luis, las sociedades
rurales de Rio Cuarto y Viecunia Mackena, la Asociaciéon Civil de fv
Transportistas y el Consorcio Caminero de Achiras presentaron una acg b\
de amparo ante la Justicia Federal de Rio Cuarto. q\o

Un padre no pudo ingresar a Cordoba para ver a
su hija enferma de cancer

Pakew baps [ i sags e Meaguam s ors sl 10w o e b et g 1 il

El hombre denuncié que no lo dejaron entrar a la provincia, pese a
que tenia los permisos correspondientes. Conto que lo obligaron a
manejar 40 horas seguidas para regresar a Neuquén, escoltado por
ocho patrulleros que se iban turnando de acuerdo a la provincia.

0 Redaccion LAVOZ
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CAPITULO 2

VALORACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS Y
ADMINISTRACION PUBLICA



SERVICIO DE

PROVISION DE

ENERGIA ELECTRICA

PROBLEMAS POR FACTURAS CON
CONSUMOS ESTIMADOS

Habiendose detectado a través de mul-
tiples reclamos y consultas que llegan
diariamente a la Defensoria del Pueblo
que durante el periodo de Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
dispuesto por el Decreto 297/2020 y que
se ha extendido hasta el dia de la fecha,
han sido emitidas y distribuidas facturas
con consumos estimados por montos muy
superiores a los del consumo correlativo
de los meses inmediatamente anteriores.
Dicha circunstancia nos parece suma-
mente grave y atenta contra los derechos
de las personas usuarias y consumidoras
previstos en la ley 24.240, puesto que ha
dicha circunstancia debe sumarse, que no
se receptan reclamos a través de -por
ejemplo- atencién telefénica, pero se
agrava aun mas con la distribucién de
sendas intimaciones de deuda que
amenazan con el corte del servicio. Pues,
no debemos olvidar que muchas familias
se encuentran confinadas en su hogar sin
generar ingresos que le permitan cancelar
dichas obligaciones por Ilo cual es
imprescindible no generar méas angustia y
desazdén en las personas usuarias.

En este contexto sorprende el accionar de
EPEC, en virtud que las actividades
exceptuadas y autorizadas de ASPO son
especificamente las de guardias minimas
para el funcionamiento del servicio -los
reclamos por facturacion deberian ser
alcanzados en las mismas- y, por otro, si
se encuentran exceptuados las activi-
dades destinadas a la medicion real de
los consumos de servicio, deberian excep-
tuarse las destinadas a distribucion de
intimaciones de deudas, cuyo Unico.



objetivo es amedrentar a la poblacidén
-sobre todo la mas vulnerable- llevando
un profundo malestar e incertidumbre
que se acrecienta con las condiciones
impe-rantes. En definitiva, consideramos
que, si es correcto que no se mida el
consumo real para cuidar la vida y la
salud de las personas, idéntico criterio
debe utilizarse para la distribucién de
facturas e intimaciones.

Por tales razones y con fecha 30 de Abril
de 2020 se solicita a la EMPRESA
PROVINCIAL de ENERGIA de CORDOBA
gue arbitre los medios necesarios para
unificar el criterio, y que, asi como no se
pueden desarrollar las mediciones
normales del consumo del servicio, es
imperioso que se dejen de repartir los
avisos de deuda que afligen y angustian a
personas que no los podran pagar, al
menos por treinta dias.

FACTURACION Y PROBLEMAS EN
LAS MEDICIONES

Con fecha 12 de Mayo de 2020 se solicité
a la EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA,
gue en virtud que han sido detectados, a
través de multiples recla-mos y consultas
que llegan diariamente a la Defensoria
del Pueblo en donde se vislumbra una
confusion en la lectura de las facturas de
EPEC, muchas vecinas y vecinos se
encuentran con consumos que, segun sus
propios dichos no corresponden con el
que ellos habrian realizado. Entendemos
qgque la confusidon se debe a que la
medicién del consumo de la energia
eléctrica es bimestral pero la facturacion
es mensual, por lo cual se divide en la
cantidad de dias por meses y se factura
de manera mensual. Empero la dificultad
de compresion de ello puede, por un lado,
generar reclamos fundados en dicha
situacién y posibilidad de resolucion vy,
por el otro, atrasos y deudas que se
acrecientan ante la falta de pago. Desde
nuestra posicién entendemos que dicha
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situacion podria ser facilmente solucio-
nada con una modificacién en la forma
de facturar el servicio, potestad que les
compete a EPEC. con el objeto de hacerla
mas clara para las y los usuarios. Por lo
cual se recomienda a que se revise la
modalidad de confeccion de las facturas,
lo que permita identificar que el consumo
es bimestral dividiendo dicha medicion
en dos cuotas mensuales.

Puesto que de la conformacién actual de
la misma hace presumir un consumo
mensual -en el periodo de emision- que
en muchas ocasiones no ha sido tal y se
corresponde con mediciones mensuales
anteriores y para los casos que se realicen
estimaciones del consumo por causas de
fuerza mayor, dicha circunstancia se
encuentre expresamente identificada tal
circunstancia en la factura que se emita.
Todo ello para facilitar, no solo la lectura
de la factura, sino también para despejar
las posibles confusiones que a las y los
vecinos se le presentan. Situacién que
ademas colaboraria con el derecho a la
informacion que las y los usuarios tienen
con relacion al servicio publico
domiciliario de distribucién de energia
eléctrica conforme las previsiones de

nuestra Constitucién Nacional art. 42, la
ley 24.240 y los tratados internacionales.




PROBLEMAS DERIVADOS POR
INTERESES DE DEUDA

En virtud de multiples reclamos vy
consultas que llegan diariamente a la
Defensoria del Pueblo porque durante el
periodo de Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio (ASPO) dispuesto por el
Decreto 297/2020 y que se ha extendido
hasta el dia de la fecha, han sido emitidas
y distribuidas facturas regulares del
consumo del servicio y que ante el atraso
en la fecha de pagos se aplican intereses
-aln cuando estos hayan disminuido- que
incrementan en mucho el costo del
servicio, como asi también el aviso de
deuda que amedrentan a las y los vecinos
en los tiempos tan dificiles que nos
encontramos transitando. Dicha circuns-
tancia es sumamente gravosa para las y
los usuarios del servicio, en razén de que
ademas que se encarecen los costos
variables, los montos se vuelven aun mas
elevados. A ello debe sumarse que las
personas usuarias ven disminuidos sus
ingresos a causa de la emergencia
sanitaria nacional vigente por lo cual no
es comprensible que se mantenga
vuestra posicion, pues la Unica solucion
sera el endeudamiento del l|la persona
usuaria que la coloca en una grave
situacion de vulnerabilidad.

Con fecha 12 de Mayo de 2020 se solicita
a la EMPRESA PROVINCIAL DE ENERGIA
de CORDOBA que se reitera lo que otrora
hubiera manifestado, en ocasion de Ia
nota enviada el 30 de abril, nos encon-
tramos ante una situacion que atenta
contra los derechos de los usuarios y
consumidores previstos en la ley 24.240 y
con derechos como la salud, la vida digna
e incluso el derecho a trabajar en la nueva
modalidad de teletrabajo, derechos que
son sumamente importantes para el
desarrollo humano y que protegen nues-
tras Constituciones Nacional y Provincial y
los Tratados Internacionales.
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Por lo cual se solicita que se cese en el
cobro de intereses y el reparto de avisos
de deudas realizando cargo de esas
actividades en las facturas. Ambas solici-
tudes son imperiosas puesto que a la
crisis que nos encontramos Vviviendo,
debemos adicionarle el temor que este
tipo de accionar infunde en la sociedad,
en una época donde cada accidon requiere
de la construccion de soluciones conjun-
tas, para asi poder transitar los tiempos
apremiantes que corren.

ENTE PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA - ERSEP

TARIFA PARA ENTIDADES DE
BIEN PUBLICO

Con fecha 24 de Junio se solicita al ENTE
PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
LA PROVINCIA DE CORDOBA ERSEP a los
fines de requerir, en su caracter de Ente
Provincial de Servicios Publicos, en
relacion a la nota receptada con fecha 16
de enero de 2020 de Ila Empresa
Provincial de Energia Eléctrica, que nos
anoticia la tarifa diferencial para las
Entidades de Bien Publico que se
encuentra prevista en el cuadro tarifario
de la EPEC, bajo el numero 5.2.

En relacion a lo manifestado por la EPEC
y luego de un anélisis minucioso de la
situacién y régimen tarifario establecido,
advertimos que el régimen tarifario de
entidades de bien publico es mas gravoso
que el régimen de tarifa residencial, lo
gue implica un mayor costo del servicio
para dichas entidades que poseen un rol
social fundamental y que, ademas,
contraria los principios que la ley 27.218
tuvo en miras al momento de establecer
un régimen tarifario distinto.

Pues bien, la ley 27.218, en su art. 2 define
qué se trata de un tratamiento particular



a las fundaciones y asociaciones sin fines
de lucro en relacién al precio que las
mismas pagan por los servicios, teniendo
en cuenta que esas personas juridicas
tienen por objeto principal el bien comun,
mas aun la propia ley realiza una
desmenuzada categorizacion sobre la
importancia de un régimen diferencial, y
pone en cabeza de los entes reguladores
(art. 3) incorporar las categorias en los
cuadros tarifarios e implementar lo
dispuesto por la ley. Por otro lado, la
propia establece en el art. 8 que la base
de facturacion debe ser igual o menor a la
minima que abonan los usuarios
residenciales, situacién que no se
configura en el régimen tarifado de Coér-
doba, donde abonaran el doble en
concepto de cargo fijo y una diferencia
similar por Kwh consumidos.

En virtud de lo expuesto, reiteramos que
es indispensable que las Entidades de
Bien Publico cuenten con un régimen
diferenciado mas beneficioso que el
previsto para las personas usuarias
residenciales, en razon de que Ia
naturaleza de la diferenciaciéon es preci-
samente, el rol fundamental de dichas
organizaciones en el entramado social. En
tal sentido, instamos a que sea revisado el
régimen tarifario a los fines de que sea
acorde a lo establecido en la ley 27.218 y
que procure beneficiar a las entidades y
no exponerlas a costos mas gravosos.

DESARROLLO DEL SUR

SOCIEDAD DEL ESTADO

DERECHOS TUTELADOS:
DERECHO DE PROPIEDAD.
GARANTIA DE COBRO DE DOBLE
IMPOSICION.

Visto lo establecido en el art. 113 de la
Carta Organica Municipal, que otorga
como facultad del Defensor del Pueblo de
la Ciudad de Rio Cuarto de emitir reco-
mendaciones dirigidas a los Organos de

Gobierno que sea menester deban
conocer.
ANTECEDENTES

La Empresa Desarrollo del Sur Sociedad
del Estado y la Municipalidad de Rio
Cuarto un contrato (aprobado por
Ordenanza 196/2008), que en la clausula
16 establece que la Municipalidad otorga
a Desarrollo del Sur Sociedad del Estado,
poder suficiente para ejecutar en su
nombre y de su cuenta la gestion de
cobro de las tarifas que la Municipalidad
deba percibir de las y los usuarios por la
explotacion del estacionamiento contro-
lado en la via publica, de acuerdo con las
normas tributarias municipales en vigen-
cia. Otorgando a través del apartado 13, la
facultad a la empresa de realizar control
del cumplimiento en toda el area de
estacionamiento tarifado de las normas
de transito referidas al estacionamiento y
al uso indebido de la via publica, siempre
que sus dependientes cumplan con las
exigencias de la normativa al respecto.

Pues, resulta que el sistema de
estacionamiento medido de la ciudad de
Rio Cuarto por sistema de parquimetros a
través de llaveros electrénicos permite
realizar estacionamiento con saldo nega-
tivo, asi lo informa su pagina web:



“Puede hacerlo cuantas veces lo
desee, con la condicién de cancelar su
deuda en los posteriores 5 dias hdbiles,
de lo contrario se confeccionard un
acta de infraccién que serd enviada al
tribunal de faltas.” sin que al proceder a
estacionar se advierta dicha circunstancia.
La misma, solo se da a conocer a través de
la generacién de un ticket, de tipo de
aviso emitido es CON SALDO POR
DEBAJO DEL LIMITE, que significa: “Este
aviso informa que usted ha estacio-
nado con saldo negativo y para
regularizar esta situacion debe dejar el
saldo de su cuenta en positivo dentro
de los 5 dias hdbiles siguientes” es
decir, anoticia la existencia del saldo
negativo -sin discriminar montos- vy
otorgando el plazo de cinco dias para
cancelar dicho monto so pena de generar
el acta administrativa correspondiente a
una infraccidon prevista en el art. 95 del
Coédigo de Faltas Municipal (Ordenanza
Nro. 268/1985).

Ahora bien, este plazo de cinco (5) dias no
posee una norma juridica correlativa que
lo establezca. Situacion que viola el
principio de seguridad juridica, del
derecho administrativo que, al decir de
Agustin Gordillo es primordial puesto que
“La actividad  administrativa es
enteramente discrecional o entera-
mente reglada: “Ella dispone en cada
caso de un cierto margen de aprecia-
cion, pero estd siempre apretada, mds
o menos estrechamente, por ciertas
disposiciones legales,” y que por lo
tanto y en atencién al principio de la
seguridad juridica habra de consi-
derarse, en la duda, que la actividad
de que se trata es reglada y no
discrecional”, situacion que conforme lo
dicho no parece configurarse en los casos
relatados.
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Por otro lado, es dable destacar que tanto
en ese plazo de cinco dias ante la
existencia de un ticket con saldo por
debajo del Ilimite o un ticket de no
registrado en parquimetro, la empresa no
cumple con el debido proceso admi-
nistrativo adjetivo, ya que no se le otorga
un procedimiento administrativo que
permita cuestionar la emision de esos
tickets que, en definitiva, se convertird en
un acta administrativa. Pues no podemos
obviar el hecho de que los sistemas
electrénicos pueden fallar, o que la
persona afectada puede esgrimir defensas
a las que les asiste derecho para el caso
concreto.

Es necesario, que tal derecho - el del
debido proceso administrativo adjetivo-
gque nuestro Ordenamiento juridico
recepta en la Ordenanza 282/1985 de
procedimiento administrativo sea
expresamente respetado, estableciendo
un procedimiento especifico ante tal
circunstancia, ello considerando las
delegaciones administrativas que la
propia empresa posee, dandole a la
poblacion el derecho efectivo de
defenderse en un procedimiento que
garantice la igualdad, el informalismo
moderado y el derecho a defenderse.

Teniendo en consideracion todo lo hasta
aqui expuesto:

(o
OoooOooo
oooooo
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EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA CIUDAD
DE RIO CUARTO RECOMIENDA A DESA-
RROLLO DEL SUR SOCIEDAD DEL ESTADO:

1- Adecue la emisién de multas por saldo
negativo, debiendo informar a las y los
administrados la existencia de saldo
negativo al momento de estacionar, como
advertencia automadtica. Dejando fuera el
actual sistema que es sdélo ante reque-
rimiento de consulta de las y los usuarios.

2- Se instrumente un sistema que, ante el
pago de la multa fuera del plazo, tanto en
sede de la propia empresa, como en sede
administrativa sea cancelado el saldo
deudor correspondiente a dicha acta
/ticket, de manera automadtica.

3- Se garantice y adecue a los términos de
las normas citadas el procedimiento de
imposicion y cobro de multas, evitando la
doble imposicion y juzgamiento de las
mismas.

4- Se garantice el debido proceso adjetivo,
dotando a los administrados de la posi-
bilidad de instrumentar un procedimiento
administrativo previo a las fines de
cuestionar la imposicién de las multas o
regularizacion de deudas.

5- Informe, cual es la normativa en la que
se funda el plazo de los avisos de SALDO
POR DEBAJO DEL LIMITE.

Remitase la presente al Organismo perti-
nente a los fines de su conocimiento y
consideracion, como asi también a los
Tribunales y Jueces de Faltas de la Ciudad
de Rio Cuarto.




SECRETARIA DE CONTROL Y

PREVENCION CIUDADANA

DERECHOS TUTELADOS: DERECHO A
EJERCER LIBREMENTE EL COMERCIO.

DERECHO A LA LEALTAD COMERCIAL.

DERECHO A LA IGUALDAD.

Visto lo establecido en el art. 113 de la
Carta Organica Municipal, que otorga
como facultad del Defensor del Pueblo de
la Ciudad de Rio Cuarto de emitir reco-
mendaciones dirigidas a los Organos de
Gobierno que sea menester deban
conocer.

Considerando que el art. 103 de la Carta
Organica  Municipal encomienda al
Defensor del Pueblo de la ciudad de Rio
Cuarto la facultad de fiscalizar la correcta
aplicacion del ordenamiento juridico en
el dambito municipal.

Que el decreto 3312/2020 dictado por el
Poder Ejecutivo Municipal con fecha 11 de
septiembre del corriente establece el
aislamiento social, preventivo y obliga-
torio para la ciudad de Rio Cuarto,

Siendo como excepciones conforme el
art.6 las actividades y servicios declarados
esenciales en la emergencia y segui-
damente los detalla, estableciendo en el
inc. 9, Supermercados mayoristas y mino-
ristas. Comercios minoristas de proximi-
dad (carnicerias, verdulerias, almacenes y
kioscos), los que solo podran comer-
cializar productos esenciales, entendien-
do por ellos alimentos, productos de
limpieza e higiene personal.

Que es fundamental a los fines de
asegurar el derecho a ejercer el comercio
y la igualdad protegidas y garantizadas en
los art. 14 y 16 de nuestra Constitucion
Nacional, como asi también proteger la
lealtad comercial (Ley 22.802), facultad
delegada a los municipios en el art. 13 de

la citada norma. Se reputa como
imperioso que sean realizados los
controles en las grandes superficies

comerciales de la ciudad a los fines de
garantizar dichos derechos para todas y
todos los comerciantes que se encuentren
alcanzados por las disposiciones de
aislamiento  del decreto municipal
3312/2020, sancionado con el objetivo de
cuidar la salud publica y la vida.

Teniendo en consideracion todo lo hasta
aqui expuesto, el Defensor del Pueblo de
la ciudad de Rio Cuarto, recomienda a la
Secretaria de Prevencion Ciudadana, se
arbitren los medios necesarios a los fines
de fiscalizar, controlar y garantizar que se
cumpla en las grandes superficies
comerciales (supermercados e hiper-
mercados) lo establecido en el decreto
3312/2020 del poder ejecutivo de la
municipalidad de Rio Cuarto y que, en
consecuencia, dichos comercios solo
tengan disponibles para la venta al
publico productos esenciales de alimen-
tacién, limpieza e higiene personal
durante la vigencia del aislamiento social,
preventivo y obligatorio dispuesto por la
norma citada.



SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE

GAS NATURAL

PROBLEMAS POR FACTURAS CON
CONSUMOS ESTIMADOS

En este contexto sorprende el accionar de
ECOGAS, en virtud de que las actividades
exceptuadas y autorizadas de ASPO son
especificamente las de guardias minimas
para el funcionamiento del servicio -los
reclamos por facturacién deberian ser
alcanzados en las mismas- y, por otro, si
se encuentran exceptuadas las activi-
dades destinadas a la medicion real de
los consumos de servicio, deberian
exceptuarse las destinadas a distribucidén
de intimaciones de deudas, cuyo unico
objetivo es amedrentar a la poblacién
-sobre todo la mas vulnerable- llevandole
un profundo malestar e incertidumbre
qgue se acrecienta con las condiciones
imperantes. En definitiva, si es correcto
gue no se mida el consumo real para
cuidar la vida y la salud de las personas,
idéntico criterio debe utilizarse para la
distribuciéon de facturas e intimaciones.

Por tal motivo y con fecha 30 de Abril se
solicitdo a la DISTRIBUIDORA DEL GAS DEL
CENTRO S.A ECOGAS que habiendo
detectado a través de multiples reclamos
y consultas que llegan diariamente a la
Defensoria del Pueblo que durante el
periodo de Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio (ASPO) dispuesto por el
Decreto 297/2020 y que se ha extendido
hasta el dia de la fecha, han sido emitidas
y distribuidas facturas con consumos
estimados por montos muy superiores a
los del consumo correlativo de los meses
inmediatamente anteriores.
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Dicha circunstancia nos parece suma-
mente grave y atenta contra los derechos
de las personas usuarias y consumidoras
previstos en la ley 24.240, puesto que ha
dicha circunstancia debe sumarse, que no
se receptan reclamos a las y los usuarios a
través de -por ejemplo- atencién telefo-
nica, pero se agrava aun mas con la
distribucion de sendas intimaciones de
deuda gue amenazan con el corte del
servicio. Pues, no debemos olvidar que
muchas familias se encuentran confi-
nadas en su hogar sin generar ingresos
que le permitan cancelar dichas obliga-
ciones por lo cual es imprescindible no
generar mas angustia y desazon en las
personas usuarias del servicio.




Por lo cual, apelando a la responsabilidad
social y al comportamiento colaborativo
gue se impone en esta época se instd a
ECOGAS para que arbitre los medios
necesarios para unificar el criterio, y que,
asi como no se puede desarrollar las
mediciones normales del consumo del
servicio, es imperioso que se dejen de
repartir los avisos de deuda que afligen y
angustian a personas gque no lo podran
pagar, al menos por treinta dias.

PROBLEMAS POR FACTURAS CON
CONSUMOS ESTIMADOS

Con fecha 7 de Mayo de 2020 se responde
a DISTRIBUIDORA DEL GAS DEL CENTRO
S.A ECOGAS CORDOBA que conforme su
misiva y fundandose en lo dispuesto por
el art. 2 de la Resolucion ENARGAS N°
2/2020, se justifica la realizaciéon de
consumos estimados por no poder
disponer de los recursos humanos necesa-
rios, puesto que no han sido considerados
esenciales para la operatividad y seguri-
dad del servicio. En tal sentido, se nos
sigue planteando como inquietud cémo
se utiliza dicho criterio para el personal
afectado a la medicidn, pero no se utiliza
el mismo para la distribucion de
correspondencia intimidatoria, con avisos
de deuda y amenazas de corte, en virtud
de que el reparto de esa correspondencia
no es esencial para el funcionamiento y
seguridad del servicio, pudiendo dilatar a
las mismas, sin comprometer en nada el
Servicio Publico hasta que se reactiven
paulatinamente las actividades habitua-
les del servicio.

Se reitera Recomendacién, que asi como
es correcto que se no se mida el consumo
real en virtud de las normas de
Aislamiento, idéntico criterio debe utili-
zarse para la distribucién de intimaciones
gque ponen en riesgo, e intimidando
economias familiares que ya se encuen-
tran golpeadas por la crisis econdmica
gue la emergencia provoca.
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rigurosidad en las
estimaciones y que en cualquier caso se
realicen a la brevedad las re facturaciones
correspondientes con nuevos plazos de
vencimiento.

Se solicita mayor

OFICINAS CERRADAS

Teniendo en consideracion, que el servicio
de distribucion de gas por redes se trata
de un servicio publico esencial conforme
lo prescripto por la ley nacional 24.076, y
gue en consecuencia todo lo atinente a la
prestacion del servicio -incluso la aten-
cion al publico- se encuentra incluido en
el concepto de servicio publico debiendo
brindar, ante las contingencias un servicio
minimo de guardia, circunstancia que en
la actualidad no se esta cumpliendo en la
ciudad, el dia 06 de Octubre de 2020 se
solicita a la DISTRIBUIDORA DEL GAS DEL
CENTRO APERTURA OFICINA RiO CUAR-
TO, se informe cual es el motivo por el
gue la oficina de la ciudad de Rio Cuarto
permanece cerrada hasta la fecha.

En atencién a la naturaleza de |la
prestacion, encontrandose nuestra ciudad
de Rio Cuarto en fase de “Distanciamiento
Social”, se solicita que en la medida de
vuestras posibilidades y cumplimentando
con los protocolos especificos previstos
para su actividad se proceda a la apertura
de la oficina de calle Constitucién N° 399,
con al menos la atencidén indispensable
para las personas usuarias.



CAPITULO 3

VULNERACIONES ESPECIFICAS



DERECHOS DE LAS

PERSONAS CONSUMIDORAS

Los reclamos de las personas
consumidoras y usuarias/os aumentaron
exponencialmente en relacidn a anos
anteriores. Situacion que fue impulsada
por los perjuicios provocados a los
derechos de las/os consumidoras/es en el
marco de la pandemia y favorecida por la
habilitacion y/o potenciacién de canales
no presenciales para la recepcion y
tramitacion de reclamos.

Esto nos permitié identificar las practicas
qgque mas afectaron los derechos de las
personas al consumir ya que resulta mas
dificil defenderse desde la virtualidad, e
implementar acciones que potencien la
atencion de los derechos e intereses de
las personas al consumir un bien o un
servicio.

GRUPOS VULNERABLES EN
CONTEXTO DE DIGITALIZACION

El colectivo mas afectado fue sin duda el
de las personas adultas mayores, que en
un contexto de digitalizacion de servicios
y reclamos fueron victimas de abusos y
publicidad enganosa por parte de las
entidades bancarias y financieras, que les
realizan descuentos por créditos que no
pidieron, por la llegada de tarjetas de
crédito que tampoco solicitaron y por el
cobro de mantenimiento de cuenta de
caja de ahorros que deberian ser gra-
tuitas.

En el caso particular del Banco Super-
vielle, se denuncié que dicha entidad
utiliza maniobras enganosas acreditan-
doles a las personas jubiladas y pensio-
nadas que cobran sus haberes previsio-
nales alli, un monto de dinero
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extra ($65.000), sin el consentimiento del
titular de la caja de ahorro, dicho
depdsito es un crédito a una tasa altisima
(CFT: 98,66%). Si la persona no cuenta con
la informacion necesaria retira el dinero, o
una parte, ya toma el crédito a su
nombre. Ademas, si decidieran no tomar
el dinero y que el mismo no aparezca
acreditado en su cuenta deben dirigirse a
la entidad bancaria para solicitar Ila
cancelaciéon de dicha operacidn.

No debemos olvidar, que la situacion
descrita se da en un contexto social de
crisis donde la necesidad de las personas
mas vulnerables -en especial las y los
adultos mayores- juega un rol funda-
mental que, evidentemente, la entidad
financiera desea aprovechar con fines
econémicos sin  la solidaridad que
requiere la situacion, pero ademas yendo
a contramano de las medidas que han
sido tomadas para paliar los efectos de
esta crisis.

Se vulneraron las garantias previstas en el
art. 42 de la Constitucion Nacional
incorporado por la reforma de 1994,
donde se le otorga una especial pro-
teccion al consumidor, como asi también
el art. 4 y el 8 bis de la ley 24.240, que
prevén el deber de informacion y trato
digno a las y los consumidores.

A ellos debemos sumar que conforme la
suscripcion de nuestro pais de la Conven-
cién Interamericana Sobre La Proteccidon
De Los Derechos Humanos De Las
Personas Mayores, que consagran como
derechos humanos en sus arts. 3 incs. a),
b), c), g)y k); art. 9, art. 23, art. 30 los dere-
chos a la informacidén, proteccién de las



personas adultas mayores, a la prevencion
de la violencia financiera y el derecho a la
informacion financiera. Estimamos se ha
actuado en consecuencia teniendo en
miras tales prescripciones protegiendo a
las y los adultos mayores de nuestro pais.

"Sin dudas el tema financiero ha sido
uno de los mads fuertes, porque no
solamente vimos lo que han hecho los
Bancos con Ilas personas jubiladas

para venderles un crédito o pasarlos a
cuentas paquetizadas para cobrarles

un monto mensual, sino también el
acoso telefénico para vender tarjetas,
actuando de un modo contrario a la
ley que resguarda a Ilas personas
consumidoras. Violentando la dignidad
de las mismas, violando su intimidad?”.

En este caso los organos de control
naturales deben poder funcionar para
ponerle limites a quienes avasallan los
derechos de las personas consumidoras,
sobre todo de las personas adultas
mayores. Por ejemplo, las filas en los
Bancos, las hacen las personas adultas
mayores que no tienen acceso a la
tecnologia, es urgente que los organismos
publicos resuelvan esta situacidon donde
se vulnera ante todo la dignidad de las
personas, ademas de exponerlas a mayo-
res riesgos en su salud.

RECLAMOS EN PANDEMIA

En la primera etapa del confinamiento
por COVID19, el Estado Nacional tomo
una serie de medidas vinculadas al
control de precios.

REGIMENES INFORMATIVOS PARA EL
CONTROL DE PRECIOS: Se crean
regimenes informativos para control de
precios de canasta basica y otros
productos de necesidad. Disposicion
3/2020, SUBSECRETARIA DE ACCIONES
PARA LA DEFENSA DE LAS/LOS
CONSUMIDORES (B.O. 20/03/2020). Res.
103/2020, SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR (B.O. 31/03/2020).
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PRECIOS MAXIMOS DE VENTA DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS: Se fijan
como precios maximos de venta de mas
de 2300 productos alimenticios y de
higiene los informados al Sistema
Electronico de Publicidad de Precios Ar-
gentinos (SEPA) vigentes al dia 6 de
marzo de 2020. La medida alcanza a
hipermercados, supermercados minoris-
tas y mayoristas, minimercados, alma-
cenes y autoservicios, con el objetivo de
garantizar el abastecimiento y controlar el
abuso de precios durante la emergencia
sanitaria.

Resolucién 100/2020, SECRETARIA DE

COMERCIO INTERIOR (B.O. 20/03/2020).
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En abril 2020 participamos en un operativo
conjunto con la Municipalidad, Defensa del
Consumidor de la Provincia y la Adminis-
tracion Federal de Ingresos Publicos en el
Mercado de Abasto con el objetivo de ejercer
el control correspondiente de precios.

Se firmd un Acta Acuerdo en funcién de
la necesidad de regular eventuales
aumen-tos injustificados de precios en la
cadena comercial de frutas y hortalizas,
elaborando un listado de 10 productos
fruti-horticolas de relevancia, teniendo en
cuenta rangos de precios maximos de
acuerdo a la categoria comercial del
producto.

También se solicitd y controld que todos
los grandes supermercados de la ciudad
tengan exhibido en sus ingresos la lista de
PRECIOS MAXIMOS de manera visible.

Como la lista de precios del gobierno era
accesible por internet, desde la Defen-
soria disenamos la misma lista en formato
pdf para que las personas lo puedan tener
en sus aparatos y acceder mas facilmente
a la consulta en el momento de realizar
las compras.

Se efectuaron mas de 2000 reclamos en
el area Defensa del Consumidor, de los
cuales el mayor porcentaje estd relacio-
nado con servicios financieros y tarjetas
de crédito, por cumplimiento parcial o
defectuoso de la prestacion del servicio,
falta de procesamiento de baja, incum-
plimiento de promociones y/o falta de
informacién. Le siguen los problemas por
compras online ya que la practica se
masificd en el contexto de pandemia y la
gueja mas frecuente estuvo vinculada al
incumplimiento de los plazos de entrega
o que el producto no es el solicitado.

Se dieron muchos reclamos por el servicio
de cable e internet, por facturacion
excesiva, problemas con el servicio que se
agudizaron por las condiciones de
aislamiento, mayor consumo de datos por
el teletrabajo y la escuela online.



También se receptaron reclamos por
problemas de alquileres (detallados en la
seccion de derecho a la vivienda) y por
aumentos en las cuotas de los Planes de
Autos.

Desde el area se asesora técnicamente en
todo lo referido a la defensa de la persona
consumidora, que esta contemplado en la
Ley de Defensa del Consumidor, reali-
zando las audiencias y procedimientos
qgue establece la ley. Desde marzo 2020 y
en virtud del decreto de Aislamiento y de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obli-
gatorio, se habilitaron rapidamente todos
los mecanismos para continuar con la
atencion online a través de todos los
medios, pagina web, correo electrdnico,
teléfono y whatsapp para poder atender
todas las consultas, reclamos y denuncias,
con especial atencién a las personas
mayores que en algunos casos, les resulta
mas dificil el acceso a la tecnologia.

CONSUMO EN CONTEXTOS
DIGITALES

En el marco de la pandemia ha ocurrido
una aceleracion de consumo en entornos
digitales y ahi es donde suceden también
mayores afectaciones de derechos, sobre
todo en la poblaciéon vulnerable. Los
proveedores de bienes y servicios tienen
el deber de brindar informacion a las
personas consumidoras y es lo que
primero se incumple siendo que es el
primer derecho que las personas consu-
midoras deben hacer valer: el derecho a
estar informados respecto del bien o
servicio a consumir.

Se han promovido acciones informativas
para que las personas en los contextos de
consumo conozcan sus derechos, sobre
todo en relacion a compras por platafor-
mas digitales, no obstante se receptaron
muchisimos reclamos, que se canalizan a
través del area de Defensa del Consu-
midor de la Defensoria, y segun los casos,
por la Ventanilla Unica Federal de
Defensa del Consumidor y/o Defensa del
Consumidor de la Provincia.
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De acuerdo al Articulo 42 de nuestra
Constitucion Nacional las  personas
consumidoras y usuarias de bienes vy
servicios tienen derecho, en la relacién de
consumo, a la proteccién de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una
informacién adecuada y veraz; a |la
libertad de eleccion, y a condiciones de
trato equitativo y digno. En este contexto
de absoluta vulnerabilidad de las
personas, nada de esto se cumplio.

La capacidad de acceder a la informacién
como consumidores/as se redujo notable-
mente, generando una abusiva asimetria y
disparidad en el poder de negociacion al
depender solamente de la informacidon y
atencion online que brinda el proveedor.
Ademas, en una situacion de fragilidad
econdmica por no poder trabajar, las
personas fueron hostigadas y presionadas
telefénicamente y via carta documento,
intimandolas a pagar o refinanciar deu-
das, no sdélo por empresas de servicios
publicos sino también por proveedores
privados.

Las relaciones de consumo estan
cambiando como consecuencia de la
pandemia, esto ha profundizado una
situacién de desigualdad estructural en la
gue se encuentran las personas consu-
midoras y usuarias frente a los provee-
dores de bienes y servicios, ya sean
publicos o privados. Esta crisis ha dejado
en estado de indefension a las personas
en relaciéon al consumo y esto repercute
en exigir mayor rigurosidad en la
aplicacion de las normas de defensa de
sus derechos, en tanto herramientas de
proteccién para quienes son la parte mas
débil y vulnerable.



DERECHOS DE LAS PERSONAS

ADULTAS MAYORES

Las personas adultas mayores también son
un colectivo que requirié especial atencion
durante la situacidén de emergencia. Por
ello, los organismos internacionales vy
regionales de proteccion de derechos
humanos recomendaron a los Estados que
implementen politicas dirigidas a prevenir
los contagios dentro de la poblaciéon de
personas mayores en general, y en
particular respecto de aquellos que se
encuentren en residencias, hospitales o
unidades penales.

Los pronunciamientos internacionales
senalaron ademas que se debia garantizar
que las decisiones sobre la asighacién de
recursos meédicos escasos Nno sean
tomadas Unicamente en funcién de la
edad. Asimismo, se remarcé que las
personas mayores debian poder acceder
de manera segura, diferenciada vy
preferencial a servicios publicos y bienes
esenciales.

NORMATIVA NACIONAL

SUBSIDIO EXTRAORDINARIO EN
EMERGENCIA SANITARIA

Se establece un subsidio extraordinario
para: titulares de Asignaciones Universales
por Hijo y por Embarazo para Proteccidén
Social; beneficiarios y beneficiarias de las
prestaciones previsionales del Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA);
beneficiarios y beneficiarias de la Pension
Universal para el Adulto Mayor; vy
beneficiarios y beneficiarias de pensiones

HORARIO DE ATENCION EXCLUSIVO
PARA JUBILADOS/AS Y
PENSIONADOS/AS.

El Banco Central de la Republica
Argentina establecid horarios exclusivos
para la atencion por ventanilla de clientes
que sean beneficiarios de haberes
previsionales y pensiones integrantes del
Sistema Integrado Previsional Argentino
(SIPA). Comunicacién “A” 6933/2020 del
BCRA (B.O. 27/03/2020). Comunicacién “A”
6956/2020 del BCRA (B.O. 08/04/2020).

RECOMENDACIONES PARA LA
PREVENCION DE CONTAGIOS DE
PERSONAS MAYORES

El Ministerio de Salud elabordé “Recomen-
daciones para la prevencidén y abordaje en
residencias para personas mayores y plan
de contingencia”. Ademas, junto al
Ministerio de Desarrollo Social, se
presenté un documento sobre “Recomen-
daciones y medidas especificas para
evitar la propagacion del Covid-19 en
barrios populares y cuidado de adultos
mayores”. Resolucion Conjunta 2/2020,
MINISTERIO DE SALUD y MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL (B.O.18/04/2020).



ACTUACIONES DEFENSORIALES

Desde la Defensoria del Pueblo se prestd
especial atencién hacia las vulneraciones
a las que se vieron expuestas las personas
adultas mayores.

Por tal motivo, con fecha 27 de abril de
2020 se le solicitd al Banco Central de la
Republica Argentina y al ANSES (Adminis-
tracion Nacional de la Seguridad Social)
gque se tomen las medidas que sea
menester en contra del Banco Supervielle
en virtud de que dicha entidad, estd
utilizando una maniobra enganosa
acreditdndoles a las/os jubiladas/os vy
pensionadas/os que cobran sus haberes
previsionales alli, un monto de dinero
extra ($65.000), sin el consentimiento del
titular de la caja de ahorro. Dicho
depdsito es un crédito a una tasa altisima
(CFT: 98,66%). Si algun jubilada/o y/o
pensionada/a que nho cuente con la
informacién necesaria retira el dinero, o
aln una parte, ya toma el crédito a su
nombre. Ademas, si decidiera no tomar el
dinero y que el mismo no aparezca
acreditado en su cuenta deben dirigirse a
la entidad bancaria para solicitar la
cancelacién de dicha operacidn.

Dicha maniobra, puede perfectamente
encuadrarse en lo que se conoce como
‘publicidad enganosa”, entendida como
aquella que induce o puede inducir a
error al destinatario de la publicidad, lo
que lleva o puede llevar a desarrollar un
comportamiento signado por la confu-
sion. En este caso se observa un
ofrecimiento de un dinero disponible en
la caja de ahorro con escasa informacidén
que puede y lo hace inducir al error al
jubilado o pensionado, convirtiéndolo en
un contratante de un crédito a 36 cuotas
con un costo anual altisimo que no
podrdn sostener y que insumird gran
parte de sus ingresos.

Se requiere que se tomen las medidas
necesarias, para evitar que la mencionada
entidad bancaria siga realizando manio-
bras de este estilo que inducen al error
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especialmente de personas adultas
mayores, poniendo en riesgo incluso los
ingresos para su subsistencia. Estas
acciones se suman al sin numero de
irregularidades que realiza el propio
Banco Supervielle en detrimento de los
derechos de este colectivo, por lo cual es
menester que se tomen las medidas
pertinentes para evitarlas.

Debemos resaltar que lo realizado, esta
en consonancia con nuestras funciones
metas y objetivos que no son otros que la
defensa de los Derechos Humanos que
establece nuestra Constitucion.

En primer término, se vulneraron las
garantias previstas en el art. 42 de la
Constitucion Nacional incorporado por la
reforma de 1994, donde se le otorga una
especial proteccion a las personas consu-
midoras, como asi también el art. 4y el 8
bis de la ley 24.240, que prevén el deber
de informaciéon y trato digno a los
consumidores.

A ellos debemos sumar que conforme la
suscripcion de nuestro pais a la Conven-
cién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Perso-
nas Mayores, que consagran como dere-
chos humanos en sus arts. 3 incs. a), b), c),
g) y k); art. 9, art. 23, art. 30 los derechos a
la informacidén, proteccidén de los adultos
mayores, a la prevencion de la violencia
financiera y el derecho a la informacién
financiera, estimamos se ha actuado en
consecuencia teniendo en miras tales
prescripciones protegiendo a las y los
adultos mayores de nuestro pais.




DERECHOS DE LAS PERSONAS

MIGRANTES Y REFUGIADAS

Las personas migrantes también fueron
reconocidas como un grupo con mayor
vulnerabilidad durante la pandemia y por ello
varias recomendaciones de organismos inter-
nacionales y regionales de derechos humanos
se dedicaron a este colectivo.

Asi, los pronunciamientos senalaron la
necesidad de que los Estados garanticen
a todos los/as migrantes y refugiados/as el
mismo acceso a los servicios de salud,
incluyendo la prevencion, las pruebas y el
tratamiento. En ese sentido, los Estados
deben evitar el empleo de estrategias de
detencidn migratoria y otras medidas que
impidan que las personas migrantes con
sintomas de la enfermedad se acerquen a
los centros de salud.

Por otro lado, los o&rganos internacionales
indicaron que, si bien los paises estan
cerrando sus fronteras y limitando los
movimientos transfronterizos, hay formas de
gestionar estas restricciones fronterizas sin
violar los derechos humanos. En este sentido,
los Estados deben garantizar el derecho de
regreso y la migracién de retorno a los paises
de origen a través de acciones de coo-
peracion.

Asimismo se recomendd que los Estados
implementen medidas de extension de
plazos administrativos, de vigencia de
visas, autorizaciones y otros documentos
qgue prueben la regularidad migratoria de
las personas.

La Republica Argentina ha tenido siempre
un comportamiento ejemplar, firmando y
ratificando los tratados de derechos
humanos, tanto del sistema universal
como del sistema interamericano.
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La Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos; la Conven-
cion Americana sobre Derechos Humanos;
el Pacto Internacional de Derechos Econoé-
micos, Sociales y Culturales; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y su Protocolo Facultativo; la Convencidén
sobre la Prevencién y la Sancién del Delito
de Genocidio; la Convencién Internacional
sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacion Racial; la Convencion sobre
la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer; la Conven-
cion contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, la
Convencidn sobre los Derechos del Nino, la
Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad y la Convencidn
Interamericana sobre desaparicién forzadas
de personas, poseen rango constitucional
(art. 75 inciso 22 de la Constitucion Nacional
15) en nuestro pais.

Asimismo, Argentina ha ratificado e
incorporado dentro del reglamento de la
Ley de Migraciones (Decreto N° 616/2010)
la Convencién Internacional sobre la
Protec-ciéon de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, aprobada
por Ley 26.202

La profundizacién de las condiciones de
vulnerabilidad y la «crisis actual que
atraviesan los paises a causa de |la
pandemia ha dejado en evidencia la im-
portancia de la cooperaciéon internacional
y de las alianzas multi sector y multi actor
en el codiseno y la construccién conjunta
del camino hacia la recuperacién socio-
econdmica con foco en la poblacién
vulnerable.



En lo que se refiere a la necesidad de
abordar y reducir las vulnerabilidades en
la migracion, es importante mencionar
gue la Ley de Migraciones reconoce el

aporte positivo de las migraciones en
nuestra sociedad y el derecho a migrar
como un derecho humano. Asimismo,
enumera los derechos reconocidos para
todas las personas migrantes,
garantizandoles los mismos derechos
civiles, econdmicos, sociales y culturales,
entre los cuales se resalta el acceso
igualitario a los servicios sociales, en
especial salud, educacién, justicia vy
trabajo; el derecho a la salud y a la
educacion independientemente de la
situacion migratoria; el derecho a la
reunificacion familiar de las personas
migrantes con sus familiares; el derecho
al debido proceso y de defensa en las
actuaciones administrativas.

Nuestro pais tiene muy presente que la
falta de documentacién afecta de manera
clara a las personas migrantes, motivo por
el cual presta colaboracion a los
consulados extranjeros acreditados en el
pais para facilitar el acceso a la
documentacion y, en consecuencia, a la
regularizacion migratoria.
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A titulo de ejemplo puede citarse la
cooperacion actual con el Consulado de
la Republica Bolivariana de Venezuela,
con el que se esta trabajando en aras de
que las personas migrantes venezolanas
puedan acceder a la documentacion de
viaje actualizada que necesitan para
finalizar sus tramites de regularizacion
migratoria. Esta cooperacion es funda-
mental en el caso de las nifhas y ninos
venezolanos menores de 9 anos que, en
virtud de las medidas de flexibilizacion
adoptadas por la Direccidn Nacional de
Migraciones en enero de 2019 (Dispo-
sicion DNM N°520/1919), pudieron ingresar
al pais e iniciar tramites migratorios
presentando Unicamente partida de
nacimiento. Sin embargo, es necesario
gue cuenten con un pasaporte vigente
para culminar el tramite de regularizaciéon
migratoria, o bien con un certificado
consular que oficie de prueba de naciona-
lidad y que contenga los datos completos
del nifho o nina, asi como también su
fotografia.

CAUSAS DE LA MIGRACION

Al analizar las causas, de la migracién, se
evidencia una lista que nadie ignora:
razones politicas, socioecondmicas, fami-
liares, bélicas, catastrofes climaticas, pre-
cariedad laboral, entre otras. Pero sin
dudas que lo que obliga a los seres
humanos a migrar es la pobreza, la
vulnerabilidad a la que nos deja
expuestos el haber perdido todo. La
pobreza que impide el desarrollo de una
vida digna, es lo que empuja a despla-
zarse hacia otros territorios, hacia otras
sociedades.

Le damos un valor trascendente a la
propuesta de “‘una migracion ordenada,
segura y regular” como imperativo, pero la
realidad de esta crisis nos interpela mas
alld de este limite, y nos muestra que la
migracion que requiere de nuestra
atencion es cadtica, insegura y clandes-
tina, y es esa de la que nos debemos
ocupar los defensores y las defensoras de
derechos humanos.



MEJORAR LA INCLUSION SOCIAL Y
LA INTEGRACION DE LAS
PERSONAS MIGRANTES

El informe de 2018 del Banco Mundial
Moviéndose para la Prosperidad, indica
que casi todos los estudios empiricos
acerca de los beneficios de la migraciéon
encuentran que el aumento de |Ia
movilidad laboral, cuando ocurre de
Mmanera segura, ordenada y regular,
conduce a grandes beneficios para las
personas migrantes y efectos positivos en
general para el pais de destino. La
mencion de la migracibn como una
amenaza para el empleo, los salarios, los
programas de bienestar, la capacidad del
sistema educativo, la identidad nacional y
la contribucién a la delincuencia no esta
respaldada por estudios empiricos. Este
informe seminal también establece
claramente que que las ganancias para
las personas migrantes no se dan a
expensas de los paises de acogida, sino a
partir de su propio trabajo duro. Esto
permite que tanto las personas migrantes
como los paises de acogida se beneficien.

Es importante que los paises consideren
la asignacion de recursos para establecer
Consulados en los Estados receptores y
capacitar al personal consular, como
medio para brindar proteccion y asis-
tencia a las personas migrantes que lo
requieran sin dejar a ninguna atras, v,
ademas, que se trabaje en formar vy
consolidar alianzas con el mismo objetivo.
En esta misma linea, el rol del funciona-
rio/a consular debe ser comprendido en
un sentido mas amplio, y mas alla de lo
gue tradicionalmente se ha establecido.

FACILITAR EL REGISTRO Y LA
REGULARIZACION DE POBLACIONES
MIGRANTES en situacion de irregularidad
con el fin de asegurar el pleno acceso a
los beneficios sociales y la inclusién en el
mercado laboral.

Es necesario superar la perspectiva
hegemodnica de politica migratoria que
plantea una gestién de las migraciones de
manera “regular, ordenada y segura’, por
una visiobn humanista que permita
“acoger, proteger, promover e integrar” a
las personas migrantes.

Rechazar la criminalizacién de la migra-
cién que encubre falsos enfoques de
seguridad y control.




Se recomienda crear una Defensoria
Mundial de los Pueblos por los Derechos
de las personas migrantes, refugiadas,
asiladas, apatridas, victimas de trata y
trafico que promueva la libre movilidad y
los derechos humanos.

OBSERVATORIO PERMANENTE DE
MIGRANTES

En julio de 2018 se crea el Observatorio
Permanente de Migrantes a través de un
convenio marco firmado entre la Univer-
sidad Nacional de Rio Cuarto, la Defen-
soria del Pueblo y el Concejo Deliberante
de Rio Cuarto. Funciona en la sede de la
Defensoria.

Entre sus objetivos estan los de promover
la proteccidn integral de los derechos de
las personas migrantes, la interaccidon
entre culturas, la promocién de la
igualdad, integracidon y convivencia armo-
nica entre ellas; el respeto a la diversidad,
la integracion y el crecimiento por igual
de las culturas; la construccion de una
ciudadania, basada en la igualdad de
derechos; la elaboracion de diagndsticos
de la situacién de las personas migrantes,
la gestion de recursos para la imple-
mentaciéon de programas, proyectos vy
acciones orientados a las y los migrantes;
y la difusion de la normativa relacionada
con personas migrantes.

Desde este espacio se procura recabar,
recibir y encauzar las inquietudes a la vez
qgue fomentar el respeto por los Derechos
Humanos; intercambiar informacién sobre
el seguimiento y desarrollo de las
investigaciones y estadisticas iniciadas
respecto a temas de reciproco interés;
impulsar la cooperacion a través del
desarrollo de programas y proyectos.
Realizar informes, estudios e investiga-
ciones sobre las diversas expresiones y
manifestaciones culturales en los flujos
migratorios, asi como formas de ajuste,
inserciéon, cambio y asimilacion o
resistencia cultural de las personas
migrantes; los accesos de las poblaciones
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a espacios de participacion ciudadana, de
las formas de organizacion civil y redes
sociales que construyen para facilitar
recursos o integracién social, cultural y el
acceso a derechos en general; la familia y
la vivienda con el objeto de identificar

transformaciones en contextos migra-
torios.
Evidenciar los roles, relaciones intra-

familiares y condiciones de residencia; las
situaciones de refugio, ejercicio de
derechos, causas y efectos, legislaciones y
politicas publicas entorno a esta tematica;
la ninez, la adolescencia y la juventud en
situaciones migratorias; y capacitacion,
formacién y disefo de campanas de
prevencion y promocién de derechos
relacionadas con las tematicas.

Se lleva adelante un trabajo coordinado
entre el Observatorio Permanente de
Migrantes y el Consulado de Bolivia, para
la asistencia consular de tramites tales
como: antecedentes penales, partidas de
nacimiento, cédula de identidad, certi-
ficado de nacionalidad, entre otros.

Desde el Observatorio acompanamos en
estos procesos, teniendo en cuenta las
realidades de cada grupo familiar, hay
personas que vienen a buscar informacién
sobre su residencia o cémo pueden
legalizar los titulos que vienen de otros
paises para facilitar su insercion laboral.

En cada uno de esos casos hay
variaciones, segun si provienen de paises
gue forman parte del Mercosur o son del
extra Mercosur. Se dieron muchas consul-
tas de personas de Bolivia, Venezuela,
Peru, Colombia, Brasil, Chile, Honduras,
Costa Rica.




MIGRANTES, COVID Y TRASLADOS

En el contexto de las restricciones por
COVID19, se dieron casos de personas que
deciden irse del pais y volver a su pais de
origen. Por ejemplo, una persona que
decide regresar a Bolivia, tiene que
trasladarse por varias provincias para
[legar al limite fronterizo y cuando llega
alla, ver si la dejan ingresar o no. La
Argentina permite a toda la ciudadania
salir del pais, pero no es lo mismo salir via
aérea o via terrestre, por la cuestiéon de los
permisos de circulacion.

De este modo se asistido a personas que
necesitaban trasladarse a otras provincias
O a sus paises de origen. Gestion de
permisos habilitantes para que las
personas migrantes que se encontraban
temporalmente en nuestra ciudad o fuera
de ella, pudieran viajar por reunificaciéon
familiar.

TRAMITES RELACIONADOS A
MIGRANTES

Otra situacion que esta pasando en este
ultimo tiempo es que a un mismo nucleo
familiar le dan turnos en distintos dias. En
general, cuando son nucleos familiares
pueden ir toda la familia junta en la
ultima fecha entregada, para no tener
tantos gastos. Desde Migraciones suelen
tener consideracidén en esos casos Yy

unifican los turnos.

ELECCIONES EN BOLIVIA
OBSERVATORIO ELECTORAL

Participamos del OBSERVATORIO ELEC-
TORAL para las elecciones de Bolivia, con
el objetivo de relevar el cumplimiento del
protocolo sanitario, la accesibilidad de los
establecimientos, el escrutinio y la trans-
mision de datos asi como garantizar el
secreto del voto.

RECLAMOS ANTE ANSES

Reclamos asignacién universal por hijo
AUH de ninas, ninos y adolescentes
argentinos de padres extranjeros sin
residencia ni DNI por no poder acceder al
beneficio de ANSES.

En la practica, la restriccion afecta a
nifos/as y adolescentes migrantes que no
tengan residencia de al menos tres anos
en la Argentina, asi como a nifAos/as
argentinos cuyos padres no tienen esos
anos de residencia en el pais.

Esto contrasta claramente con los
principios de universalidad, igualdad y no
discriminacién. Especificamente en el
caso de politicas publicas que tengan
impacto en la ninez, los principios
rectores que emanan de la Convencién de
Derechos del Nino constituyen elementos
ineludibles.




POBLACION LGBTIQ+

La situacion de las personas LGBTIQ
durante la pandemia también fue motivo
de preocupacidén especial por parte de los
organismos internacionales. Por un lado,
se recomendd a los Estados que
garanticen que los servicios de salud
esenciales para este colectivo sigan
funcionando durante la crisis, en
particular los servicios de analisis vy
tratamiento vinculados al VIH. Por otro
lado, se instd a los Estados a promover la
inclusion de las personas LGBTIQ en la
formulacién de politicas de asistencia
durante la pandemia, asi como en las
eventuales medidas de reactivacion
econdmica. Los pronunciamientos inter-
nacionales también promovieron la
importancia de desarrollar o fortalecer
protocolos de atencion en salud vy
sistemas de denuncias de violencia para
las personas LGBTIQ.

La actual crisis de salud publica causada
por la propagacion del COVID-19, es una
emergencia mundial con implicaciones
sociales y econdmicas de gran alcance
para las personas LGTBIQ. Al mismo
tiempo, existen evidencias «claras vy
numerosas de que las respuestas de los
Estados en la prestacién de servicios de
salud, la aplicacion de medidas de
bloqueo y las politicas destinadas a
mitigar las consecuencias econdmicas
tienen efectos desproporcionados vy
discriminatorios en los grupos margi-
nados, incluidas las personas LCBTIQ.

La pandemia estd exponiendo vy
profundizando la discriminacién, la vio-
lencia y otras violaciones de los derechos
humanos existentes sobre |la base de
diversas orientaciones sexuales, identi-
dades y expresiones de género y carac-
teristicas sexuales (OSIEGCS).
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La pandemia agrava los problemas
existentes en el acceso a la salud de las
personas LGBTIQ, que a menudo se
enfrentan a obstaculos para acceder a
este derecho debido al estigma, la
discriminacion, la patologizacion y la
criminalizacién de las conductas homo-
sexuales y/o las diversas identidades de
género. Las personas LGBTIQ padecen de
tasas mas altas de afecciones de salud
subyacentes que el publico en general, lo
gque ha demostrado exacerbar la tasa de
morbilidad y mortalidad de quienes
contraen COVID-19. Son motivo de grave
preocupacion las personas LGCBTIQ de
edad avanzada que pertenecen a
multiples categorias de riesgo, mas
susceptibles de sufrir mortalidad por
contraer el virus y pueden no tener acceso
a la atencidon sanitaria basica o a los
sistemas familiares y de apoyo.

En consonancia con las recomendaciones
internacionales, el Estado nacional dis-
puso las siguientes medidas:




» MANUALES PARA MEDICOS/AS SOBRE
COVID-19 Y ACCESO A LA SALUD DE
LAS PERSONAS TRANS, TRAVESTIS Y
NO BINARIAS
El Ministerio de Salud elabord un docu-
mento para asegurar el acceso a la salud
de las personas trans, travestis y no
binarias

SUPUESTOS DE FUERZA MAYOR

Se considera un supuesto de fuerza mayor
(en los términos del art. 6 del DNU N°
297/20), y por lo tanto una excepcién a la
prohibicion de circulacion, la situacidén
por la cual las mujeres o personas LGBTIQ
solas o junto a sus hijos e hijas deben salir
de sus domicilios a los fines de realizar las
pertinentes denuncias penales respecto
de hechos de violencia o se dirijan a
requerir auxilio, asistencia o proteccién en
razéon de la situacidon de violencia que se
encuentren transitando.

COMITE DE SEGUIMIENTO DE LA
SITUACION DE LAS MUJERES Y
PERSONAS LGBTIQ+ EN SITUACION DE
VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GENERO
En el ambito del Ministerio de las Mujeres,
GCéneros y Diversidad de la Nacion se
conformdé un Comité de Seguimiento de
la situacidn de las mujeres y personas
LGBTIQ en situacion de violencia por
motivos de género mientras permanezcan
vigentes las medidas de aislamiento
social preventivo y obligatorio

REC?MENDACIO'NES EN MATERIA DE

. POLITICAS DE GENERO Y DIVERSIDAD
El Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad elaboré un documento con
recomendaciones en materia de politicas
de género y diversidad en el marco de la
emergencia sanitaria dirigido a gobiernos
provinciales y municipales.

INFORME “DISCRIMINACION POR IDEN-
» TIDAD DE GENERO DURANTE LA

CUARENTENA"

El Instituto Nacional contra la

Discriminacidon, la Xenofobia y el Racismo

(INADI) publicé el informe “Discriminacion




por identidad de género durante Ila
cuarentena” y lanzé una campana por el
Dia Internacional de Lucha contra |Ia

Discriminacion a Personas por
Orientacion Sexual e Identidad de
Género.

Se disenaron medidas especificas
entendiendo que la emergencia sanitaria
pone de manifiesto la situacion de vulne-
rabilidad de la poblacion travesti /trans,
qgque  atraviesan historicamente una
situacién de exclusién estructural donde
a la marginalidad habitual se suma Ila
imposibilidad de garantizar los medios de
subsistencia. Asi, se reforzé la asistencia
alimentaria para personas travestis vy
trans, articulando con centros comu-
nitarios, comedores y organizaciones de la
sociedad civil la entrega de alimentos
necesarios para el periodo de aislamiento.
También se gestiond la incorporacion de
personas travesti y trans a los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion, a fin de garantizar un
ingreso econdémico mensual para todas
aquellas personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, sin trabajos
registrados y en contextos criticos que se
ven intensificados en el marco de la
emergencia sanitaria. Estas y otras
medidas pueden consultarse en el
Documento “Medidas en el Marco de la
Emergencia Sanitaria”, elaborado por el
Ministerio de las Mujeres, Géneros Yy
Diversidad.

En nuestro pais siguen existiendo barreras
culturales y prejuicios arraigados que se
traducen tanto en denegacién de dere-
chos fundamentales como en casos de
discriminacion hacia las personas LGBTIQ.
Por ejemplo, el acoso escolar por estos
motivos es una preocupacién comple-
tamente vigente en las escuelas. El
abandono escolar a causa de esto
repercute fuertemente en la vida presente
y futura de las personas. Otro de los
ambitos en los cuales hay mucho por
hacer es el campo laboral en donde
subsisten serias dificultades y reiteradas
violaciones de derechos. Es asi como para
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los diferentes ambitos: educacion, salud,
trabajo, se piensan e implementan poli-
ticas publicas y acciones generales vy
especificas con el fin de garantizar los
derechos humanos consagrados en la
normativa nacional e internacional.

Queda mucho para hacer en materia de
igualdad real y para continuar trabajando
en pos de la erradicacién de la discrimi-
nacién y violencia hacia el colectivo
LGCBTIQ. Se hace necesario abordar en su
complejidad e integralidad las situaciones
gue aun persisten, impulsando acciones y
medidas que puedan responder a los
desafios que el tema plantea involu-
crando a todos los actores sociales que
pueden contribuir para este objetivo.

Durante estos tiempo de trabajo
pudimos ser parte de los avances que se
han dado en Argentina. Avances legis-
lativos que han contribuido significativa-
mente a la discusion publica de la
situacion 'y las necesidades de Ia
poblacién de la diversidad sexual.

De esta forma, se ha reducido el estigma
social y se han ampliado las posibilidades
de conseguir empleo o visibilizarse en
dicho ambito.



Diversos instrumentos legales, tanto
civiles como penales, han aportado nue-
vos niveles de proteccién y garantia de
derechos. Esto ha generado un marco
legal mas favorable a la diversidad sexual.

Un campo en el que se ha avanzado
notablemente tiene que ver con los
cdédigos de faltas y codigos contra-
vencionales provinciales que penalizaban
a las personas por su orientacion sexual e
identidad de género o su expresion. Tras
una campana nacional, liderada por la
FALGBT, junto a la Asociacion de Travestis,
Transexuales y Transgéneros de Argentina
(ATTTA), se logrd la derogacién de dichas
figuras en las diecisiete provincias que
penalizaban la orientacién sexual o
identidad y/o expresién de género,
incluyendo la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires. Esto significé un enorme
avance para la remocion de los obstaculos
al ejercicio ciudadano sin discriminacion.

Por otro lado, a nivel de la legislacion
federal, Argentina es uno de los paises de
referencia a nivel mundial en materia de
diversidad sexual, tras la aprobacion de
varias leyes por parte del Congreso
Nacional entre las que se destacan las
leyes de Matrimonio Igualitario (2010), e
Identidad de Género (2012).

La Ley de Matrimonio Igualitario garantiza
el derecho a contraer matrimonio a todas
las parejas, con independencia del sexo
de las/os contrayentes. De esta forma, les
otorga a dichas parejas no solo ese
derecho, sino también el de adopcion
conjunta, comaternidad y copaternidad,
herencia y proteccion social, entre otros.

La Ley de ldentidad de Género, por su

parte, establece el procedimiento por
medio del cual las personas pueden
acceder al cambio registral en sus

partidas de nacimiento y deméas docu-
mentacién personal, a fin de expresar
legalmente la identidad de género
autopercibida. La ley también garantiza
el derecho al accesoa los

servicios de salud necesarios para acompanar
la construccidén corporal de la expresion de
género, ya sea mediante asistencia psicoldgica
voluntaria, tratamientos hormonales, cirugias
de adecuacién sexual parcial o total, entre
otras prestaciones que quedan incluidas en el
Programa Médico Obligatorio (PMO). Por lo
tanto, estas prestaciones deben ser cubiertas
tanto por las empresas de medicina prepagay
las obras sociales como por los hospitales
publicos, que deben brindar asistencia
totalmente gratuita para personas que no
posean cobertura médica privada. Para el
aspecto de la documentacién (nueva partida
de nacimiento y documento nacional de
identidad), el tramite no reviste complejidad
ni posee requisitos especiales. En particular, es
de destacar que no se requiere autorizaciéon
judicial ni diagndéstico médico en ningun caso,
sino solo el consentimiento de la persona
interesada.

A partir de la sancién de la Ley de Matrimonio
Igualitario y de la Ley de Identidad de Género,
en Argentina han avanzado sostenidamente
la promocién y defensa de los derechos de las
personas LGBTIQ de manera transversal, es
decir, en todos los ambitos del derecho y la
politica publica. Otras leyes aprobadas en los
ultimos anos que incluyen clausulas
relacionadas con la diversidad sexual, son las
siguientes:
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@ Ley de salud mental (26657) de 2010:
prohibe expresamente diagnosticar una
enfermedad basandose en la orientacidon
sexual o identidad de género.

@Ley de femicidio (26791) de 2012
modifica el Cédigo Penal en cuanto al
agravamiento de las penas por
homicidio, lesiones y abuso de armas
cuando el delito cometido sea motivado
en la orientacion sexual, identidad o
expresion de género de la victima.

@ Ley de reproduccién humana asistida
(26862) de 2013: garantiza la inclusion de
los tratamientos de reproduccién
humana asistida en el PMO y prevé que
no se podra introducir requisitos o
limitaciones que impliguen la exclusién
debido a la orientacidén sexual o el estado
civil de los destinatarios.

Ley de Educacién Sexual Integral (26150)
de 2006: Si bien el texto de la ley de ESI no
hace mencion explicita a la diversidad sexual,
los contenidos curriculares para su aplicaciéon
definidos por el Consejo Federal de
Educacion si contemplan la tematica, junto a
otros tales como la prevencion del abuso
sexual infantil, la  discriminacion, la
sexualidad de personas con discapacidad, las
diversas formas de familia entre otras. Al ser
dichos contenidos actualizados anualmente
por el Consejo Federal de Educacion, tras la
aprobacion de las leyes de igualdad, los
mismos fueron ampliados contemplando la
realidad de las familias de la diversidad
sexual asi como de las personas trans.

La ley (26682), de Marco regulatorio de
Medicina prepaga, fue sancionada en
mayo de 2011 y en el articulo 14 inciso b)
establece que la cobertura por grupo
familiar incluye a “la persona que conviva
con el afiliado titular en union de hecho, sea
o no de distinto sexo”, lo que incorpora la
figura del concubinato desde una

perspectiva de diversidad sexual,
impidiendo la  discriminaciéon a los
convivientes del mismo sexo en cuanto a su
cobertura de salud en el sistema privado.

sexual, impidiendo la discriminacién a
los convivientes del mismo sexo en
cuanto a su cobertura de salud en el
sistema privado.

@ A mediados de 2014, el Congreso de la

Nacién sancioné un nuevo Cédigo Civil y
Comercial en el cual se plasman diversos
avances que se venian registrando en materia
de igualdad. En cuestiones relativas a la
poblaciéon LGBTIQ, en sintonia con la nueva
legislacion vigente, se adecua a las reformas
realizadas por la Ley de Matrimonio
Igualitario, la Ley de Identidad de Género y la
Ley de Reproduccion Humana Asistida. En
este sentido también brinda un resguardo
legal la institucion de la “unidn convivencial”
que es entendida como la unidon afectiva de
dos personas del mismo o de distinto sexo
(similar al concubinato) reconocido ante-
riormente por via legal sélo para el caso de
parejas heterosexuales.

El nuevo Cddigo Civil y Comercial
reconoce para las “uniones convivenciales”
(de cualquier orientacién sexual) derechos
a la seguridad social, patrimonial,
familiares (copaternidad, comaterniad,
adopciéon conjunta, etc) y laborales
(licencias por enfermedad, etc). En sintesis
todos los derechos reservados para el
Matrimonio son otorgados a las “uniones
convivenciales” pero en este caso
priorizando los acuerdos hacia el interior
de las parejas. En relacion a la Ley de
Identidad de Género, y el derecho al
reconocimiento de la identidad de género
autopercibida, el Cédigo lo considera un
‘justo motivo” para realizar el cambio
registral de nombre 'y sexo @ sin
autorizacidén judicial, ratificando lo conte-
nido en la citada norma.

También se destaca en el nuevo Cdodigo Civil
y Comercial de la Nacidn la incorporacion
de la voluntad procreacional, impulsada por
la doctrina, la jurisprudencia y otros
antecedentes normativos, como funda-
mento determinante de filiacion cuando se
utilicen técnicas de reproduccién humana
asistida (TRHA). Esta voluntad procrea-




cional queda exteriorizada median-te un
consentimiento libre, formal e informado; es
el acto de voluntad que concluye en una
inequivoca conducta de ser padre/s/madre/s
y es el elemento central para |la
determinacién de la filiacion de los/as
nifos/as nacidos/as mediante el uso de las
técnicas de reproduccion humana asistida,
reguladas por la Ley 26862, la cual, como se
ha dicho anteriormente, contempla
expresamente que el acceso a las TRHA “no
podrd introducir requisitos o limitaciones
que impliquen la exclusion debido a la
orientacion sexual o el estado civil de los
destinatarios”.

Asi, padres/madres seran aquellas per-
sonas que han prestado su voluntad para
serlo, independientemente de que hayan
aportado o no su material genético, y
mas alld de su orientacidon sexual y/o su
estado civil. Esto constituye un paso
fundamental en el reconocimiento vy
resguardo legal de las diversas formas de
constitucion familiar, en base a derechos
garantizados constitucionalmente, tales
como el interés superior del/de la nifio/a,
la proteccidn integral de la familia y el
derecho a la identidad.

@La Ley de penalizacion de actos
discriminatorios (23592) de 1988, que
define el concepto de acto discrimi-
natorio en un contexto general, no prevé
explicitamente estos pretextos (orienta-
cion sexual e identidad de género) como
discriminatorios, aunque por su redac-
cién, la enumeracién de pretextos no es
taxativa y puede ser ampliada.
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MARCO NORMATIVO LOCAL

Es alentador que desde distintos ambitos
del Gobierno Nacional, de la Provincia y de
la ciudad, se empieza a tomar conciencia
de la necesidad de dar una respuesta y una
atencion especifica a estos grupos de
personas trans que padecen diariamente
discriminaciones 'y violaciones a sus
derechos humanos. En los ultimos anos, han
ocurrido en nuestro pais una variedad de
avances legislativos, administrativos vy
sociales que no sdélo lograron mejorar en
algunos aspectos la calidad de vida de las
personas trans, sino que también sirvieron
para poner en debate publico la cuestion y
prepararon el camino para la Ley de
Identidad de Género.

En nuestra ciudad se presentaron diferentes
iniciativas legislativas:



PROYECTO

REGISTRO PUBLICO VOLUNTARIO DE
UNIONES CIVILES. Crea el Registro
Publico Voluntario de Uniones Civiles
para aquellas uniones que conviven en
una relacion de afectividad estable y
publica, analoga a la familiar, con
independencia de su género.

Resolucién Secretaria de Desarrollo
humano municipal respetando la
identidad de Género.

Declaracion que considera el 17 de
mayo como el dia municipal contra la
discriminaciéon por orientacién sexual
o identidad de género

Se instituye el 18 de marzo como "DIA
DE LA PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS TRANS"
en memoria de la militante Eliana
Stefania Alcaraz, destacada activista por
la diversidad sexual y los derechos de la
comunidad trans en particular

Banca del Ciudadano

Ordenanza integral para la comunidad
Trans

Prevencién y sancion
de actos discriminatorios

Proy. ordenanza referido a la inclusién
laboral de las personas trans

Proy. ordenanza relacionado con la
creacion de un Observatorio de Género
en el marco de lo previsto por la
Ordenanza N° 183/17 Consejo Municipal
de Género



http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=decla&id=32011000470
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=decla&id=32011000470
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=decla&id=32011000470
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2015008970
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2015008970
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2015008970

Pory. que modifica la ordenanza n°
282/92 - Estatuto del personal de la
administraciéon publica municipal-
con el objeto de adecuarla a los
estandares modernos establecidos
por el derecho laboral y el derecho
internacional de los DD.HH

Ordenanza instituyendo el 7 de marzo
de cada ano como ‘Dia de la Visibilidad
Lésbica” en conmemoraciéon de la
muerte de Natalia “Pepa” Gaitan
asesinada a causa de la discriminacion
por orientacion sexual en la ciudad de
Coérdoba.

Convenio de cooperacion y
complementacion suscripto con la
Mesa de la Diversidad Sexual de Rio
Cuarto y la Municipalidad.

Paseo de la Diversidad Sexual Eliana
Alcaraz - Yamil Garay

inclusion Laboral para personas trans
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http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2015008970
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2015008970
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2017004430
http://www.concejoriocuarto.gob.ar/?seccion=buscador&command=display&subcommand=ord&id=2017005170

En 2009 el Concejo Deliberante aprobd la
ordenanza n° 279/09 de creacién del
registro publico voluntario de uniones
civiles, que en su articulo primero establece:
“Créase el Registro Publico Voluntario de
Uniones Civiles..” , en su articulo segundo
dice: “ se entiende por Unién Civil a la unién
conformada libremente por dos personas
mayores de edad y capaces, que expresan
su consentimiento ante autoridad compe-
tente y que conviven en una relaciéon de
afectividad estable y publica, con indepen-
dencia de su género.”

@ En 2010 el Consejo Superior de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto, aprobd
una resolucién respetando la identidad de
género en el ambito universitario. Dicha
resolucion se dio en funcién de encontrarse
estudiando la carrera de enfermeria Sheila
Bravo.

@ En 2010 la Secretaria de Desarrollo
Humano, de la municipalidad de Rio Cuarto
saco una resolucion garantizando el respeto
a la identidad género autopercibida en el
ambito de dicha secretaria.

@ En el ano 2011 se aprueba la declaracion
N° 47/11 Ao 2011 declarando el 17 de mayo
como Dia Municipal contra la
discriminacion por orientacion sexual o
identidad de género.

@ El Concejo Deliberante de la ciudad de
Rio Cuarto aprobd una Ordenanza 897/15,
que instituye el dia 18 de marzo de cada
ano como "Dia de la Promocion de los
Derechos de las Personas Trans"

@Durante el ano 2017 se aprueba la
ordenanza 443/17, que aprueba el convenio
marco de cooperacion y complementacion
firmado entre la Municipalidad de la ciudad
de Rio Cuarto y la Mesa de la Diversidad
Sexual de Rio Cuarto integrante de la
Federacion Argentina Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Trans (FALGBT) .
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@Durante el ano 2017 se aprueba la
ordenanza N° 517/17 que crea el "Paseo de la
Diversidad Sexual: Eliana Alcaraz -Yamil
Garay" y designa con ese nombre al espacio
verde ubicado al Sur de la linea de ribera,
conformando un  tridangulo con la
intersecciéon de las calles Alberdi Norte y
Avenida Costanera y la interseccion de las
calles Edison y Sarmiento. Emplazamiento
de un monolito, placa y mastil.

@ Durante el afno 2018 firma de convenio
marco de cooperacion y complementaciéon
firmado entre la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Rio Cuarto y la Mesa de la
Diversidad Sexual integrante de la Federa-
cion Argentina Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Trans (FALGBT).



ACTUACIONES DEFENSORIALES

Se realizd6 RECOMENDACION ante APROSS
con resultado favorable, en virtud de un
reclamo ingresado por la Sra. AGUILERA
MARCELA ANDREA, en relacion a las
prestaciones que le corresponden en su
calidad de afiliada a la Administracion
Provincial de la Seguridad Social de la
Provincia de Coérdoba (APROSS) en los
términos de la ley 26.862 de Fertilizacion
Medicamente Asistida.

En este caso, nos encontramos con una
situacion de violacidén y amenaza inminente
a derechos de rango constitucional -que
emergen tanto de la Ley Suprema como de
Tratados internacionales- en forma arbi-
traria y contraria a las mandas normativas,
por la falta de cobertura de lo que
corresponde conforme lo establecido por la
ley 26.862, que especificamente en su art. 8
ultima parte establece: “Quedan incluidos
en el Programa Médico Obligatorio
(PMO) estos procedimientos, asi como
los de diagndstico, medicamentos y
terapias de apoyo, con los criterios y
modalidades de cobertura que establez-
ca la autoridad de aplicacién, la cual no
podrd introducir requisitos o limitacio-
nes que impliquen la exclusion debido a
la orientacién sexual o el estado civil de
los destinatarios.”

La propia ley, establece en su art. 10, que la
misma es de orden publico, por cuanto las
previsiones que de ella emergen son obliga-
torias para los agentes de salud como es
vuestro caso y no puede ampararse en la
supuesta “no adhesion” para eludir las
obligaciones que de él desprenden.

La violacidon de los derechos a la viday a la
salud son derechos garantizados por la
Constitucion  Nacional y por diversos
tratados tales como la Declaracién Univer-
sal de Derechos Humanos, art3: "Todo
individuo tiene derecho a Ila vida...",
art.25, 1: "Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que Ile
asegure... la salud y el bienestar
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y en especial... la asistencia médica...";
Pacto Internacional de Derechos Ccondé-
micos, Sociales 'y Culturales, art121:
"..derecho de toda persona al disfrute
del mds alto nivel posible de salud fisica
y mental". Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, art. I
"Todo ser humano tiene derecho a la
vida...". Convencidén Americana sobre
Derechos Humanos, art.4.1: "Toda persona
tiene derecho a que se respete su
vida...". Pacto internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales: Art.5.2:
"No podrd admitirse restriccion o
menoscabo de ninguno de los derechos
humanos fundamentales..." y por la
Constitucion Provincial en su art. 59.

Como ya dijimos, nos encontramos ademas
con la proteccion en contra de la
discriminacién receptada por nuestro orde-
namiento juridico, ya desde la Constituciéon
Nacional art. 16 que establece la igualdad,
como por la propia ley 23.592 que penaliza
las acciones que arbitrariamente impidan,
obstruyan, restrinjan o menoscaben el ple-
no ejercicio sobre bases igualitarias de los
derechos y garantias fundamentales reco-
nocidos en la Constitucion Nacional, lo que
podria ocurrir en el caso de que se persista
en la falta de cobertura a la propia
reclamante.

En este orden y siendo APROSS una entidad
autarquica administrativa que establece las
normas a las que sujeta a sus afiliados, no es
posible soslayar que su funcion es la
organizacion del sistema de salud provincial
y por ende ser el garante de la adecuada e
integral atencion de las patologias que
afectan el estado de salud de sus afiliados y
obstaculizan o impiden su desarrollo
humano como familia con libertad y sin
discriminacion. Vale decir, tiene en sus
manos el hacer efectivo el Derecho a la
Salud y a la no discriminacion, que como se
sabe tienen rango constitucional. De modo
tal que sus decisiones no pueden ir en
detrimento de ellos.

N o
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Por lo expuesto, se recomienda a la
Administracion Provincial de la Seguridad
Social:

1- Ajustarse al cumplimiento normativo para
acceso a la fertilizacion médicamente asis-
tida, a saber:

2- Proveer cobertura cien por ciento
(100%) del tratamiento de fertilizacion
medicamente asistida con arreglo a lo
establecido en los arts. 1, 7 y 8 de la ley
26.862, sin distinciones de género, edad,
etc.

3- Procurar el trato digno de sus afiliados,
que implica la emision de respuestas
claras, precisas, ajustadas a derecho y en
un tiempo razonable a las solicitudes
efectuadas por los afiliados de vuestra
Administracion.

OTRAS ACTUACIONES

e Se realizd el acompanamiento juridico
a ninas, ninos y adolescentes trans en
cambio registral en el marco de la ley
de identidad de género. Casos locales
y regionales

o Fortalecimiento y articulacién con la
Mesa de la Diversidad en el marco de
cooperacion y complementacién fir-
mado entre la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Rio Cuarto y la Mesa
de la Diversidad Sexual integrante en
la promocién y defensa de los dere-
chos de las personas LGBTIQ.

e Se desarrollaron webinarios sobre:

-Ley Integral Trans

- Reflexiones sobre discriminacion. Hacia
una nueva ley antidiscriminatoria en

Argentina

- 10 anos de Matrimonio Igualitario
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DERECHOS DE LAS MUJERES

La crisis generada por la pandemia del
COVID-19 impactd negativamente en la
ocupacion y en las condiciones laborales
de las mujeres en América Latina y el
Caribe, generando un retroceso de mas
de una década en los avances logrados en
materia de participacion laboral, de
acuerdo con el Informe Especial COVID-
19 N°9: La autonomia econémica de las
mujeres en la recuperacion sostenible y
con igualdad dado a conocer por la
Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL).

Segun el documento, la tasa de
participacion laboral de las mujeres se
situd en 46% en 2020, mientras que la de
los hombres en 69% (en 2019 alcanzaron
un 52% y un 73,6%, respectivamente). Se
calcula, ademas, que la tasa de desocu-
pacion de las mujeres llegd al 12% en
2020, porcentaje que se eleva al 22,2% si
se asume la misma tasa de participacién
laboral de las mujeres de 2019. En 2020,
explica el estudio, se registré una
contundente salida de mujeres de la fuer-
za laboral, quienes, por tener que atender
las demandas de cuidados en sus hoga-
res, no retomaron la busqueda de empleo.

Ignorar el impacto de género tendria
consecuencias econdmicas y sociales que
agravaria la desigualdad, para cuya supe-
racion aun nos queda mucho por hacer,
segun este organismo.

Las nuevas vulneraciones de derechos
aparecidas, que en muchas ocasiones se
anaden a las preexistentes y aun no
resueltas, hacen necesario que las medi-
das y estrategias que se adopten lo sean
con una perspectiva de género, esto es,
partiendo del andlisis del diferente
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impacto de la crisis sanitaria en mujeres y
hombres para adecuar las estrategias
teniendo en cuenta esas diferencias.

En relacién a estas mayores consecuen-
cias de la pandemia sobre las mujeres,
ONU MUIJERES expuso una serie de
motivos:

e La fuerza de trabajo de la economia
formal que se vio directamente
afectadas por las medidas restrictivas -
viajes, turismo, restaurantes, produc-
cion de alimentos, comercios- tiene
una elevada participacion de mujeres.

e Las mujeres representan también un
gran porcentaje de la economia infor-
mal en todo el mundo -trabajo
domeéstico y de cuidados-; incluso mas,
ellas carecen de seguro médico y de
redes de seguridad donde poder
recurrir.

« Las mujeres cargan por lo general el
triple de trabajo doméstico y de cuida-
dos no remunerado en el hogar en
comparacion con los hombres.



https://www.cepal.org/es/publicaciones/46633-la-autonomia-economica-mujeres-la-recuperacion-sostenible-igualdad

e Los hogares encabezados por una
mujer son particularmente vulnera-
bles.

e Las mujeres sufren también la
dificultad de acceder a servicios basi-
cos de salud materna, debido a que se
han redirigido todos los servicios a las
necesidades médicas esenciales.

e La disponibilidad de anticonceptivos y
de servicios para otras necesidades
podria verse interrumpida.

e La seguridad personal de las mujeres
también esta en riesgo, en virtud de
gue muchas de ellas viven con su
agresor y deben pasar el aislamiento
conviviendo con su agresor.

e La mayoria de quienes realizan labores
sanitarias en la primera linea -en
especial, tareas de enfermeria- son
mujeres, su riesgo de infeccién es mas
elevado.

e Por dultimo, llama la atencion que
muchas de las personas a cargo de las
decisiones en el proceso de diseno y
ejecucién de la respuesta frente a la
pandemia sean hombres.

La centralidad de las tareas de cuidados
parece ser la clave, las mujeres siguen
realizando la mayor parte del trabajo

domeéstico y cuidado de personas depen-
remunerado y no remunerado,

dientes,

asumiendo también una mayor carga
mental derivada de la misma. Ademas,
muchas mujeres se ven abocadas a no
poder seguir trabajando por tener que
hacer frente a las tareas de cuidado al
encontrarse las escuelas cerradas.

Las mujeres sufren mayor precariedad y
pobreza laboral, lo cual las situa en un
peor lugar para afrontar la crisis (especial-
mente mujeres jovenes, las mujeres con
baja cualificacion y las mujeres migran-
tes), ademas algunos de los sectores mas
afectados, como el comercio, turismo y
hosteleria, estan altamente feminizados.
Muchos de los hogares son mono-
parentales, el 8% a nivel mundial y de
esos hogares el 84 % a nivel mundial
estan conformados por madres solas que
viven con sus hijos.

Partiendo de datos estadisticos, se afirma
gue la asignacidn del rol de cuidadora a
las mujeres posiciona a las profesionales
sanitarias en la primera linea de respuesta
a la enfermedad y, de manera especial, a
enfermeras y auxiliares de enfermeria y
geriatria, cuyo contacto directo y conti-
nuado con personas afectadas por
coronavirus implica un elevado nivel de
exposicion al contagio, ademas de la
enorme presion derivada de doblar turnos
y hacer muchas mas horas extra de lo
habitual con las consecuencias emocio-
nales y psicoldgicas que puede acarrear.




Por ultimo, merece atencidon la situacion
de las empleadas de casas particulares y
cuidadoras, especialmente aquellas que
trabajan como cuidadoras internas de
personas mayores o dependientes, donde
la situacion de confinamiento ha hecho
gue deban permanecer en el hogar en el
que trabajan, en ocasiones sin la protec-
cion adecuada y sin posibilidad de volver
a sus casas y atender sus propias
necesidades.

Por lo que se refiere a la violencia de
género y otros tipos de violencia contra
las mujeres, en contextos de confinamien-
to, las mujeres que sufren violencia de
género constituyen colectivos especial-
mente vulnerables. En el caso de las
mujeres victimas de violencia de género
sUs riesgos se agravan, ya que se ven
forzadas a convivir con su agresor. En este
sentido, la ONU ha realizado un
[lamamiento mundial para actuar frente
al repunte de la violencia de género
durante la pandemia y en situaciones de
aislamiento.

A nivel nacional se tomaron una serie de
medidas haciéndose eco de recomendaciones
de la ONU MUJERES.

Las mas importantes son las relacionadas
con la asistencia integral ante situacio-
nes de violencia por motivos de género
reforzando las acciones y dispositivos
nacionales de atencidén a las personas en
situacion de violencia por motivos de
género en el marco de la Emergencia
Sanitaria.

En este marco, la Linea 144 se considerd
un servicio indispensable, abocada a la
atencién, contencién y asesoramiento
integral de las personas en situacion de
violencia por motivos de género, sus
familiares y su circulo de confianza.
Lanzaron campanas de comunicacion
especificas para aumentar el alcance de
la difusién de la informacidn acerca de la
Linea 144

Generaron una direccibn de  correo
electrénico: lineal44@mingeneros.gob.ar y
fomentaron el uso de la aplicacién gratuita
para celulares, complementaria a la Linea 144.
Habilitaron una linea de contacto directo a
través del WhatsApp para aquellas personas
gque no puedan llamar por teléfono:
127716463.




Se dispuso a través de una resolucién del
Ministerio de Mujeres la aclaracion en
torno a las personas que en situacién de
violencia por motivos de género pueden
estar exceptuadas de las medidas de
aislamiento en casos de fuerza mayor.

Entre el Ministerio de Mujeres, el
Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos de la Nacién, el Ministerio de Seguri-
dad de la Nacién, el Ministerio Publico
Fiscal de la Nacidon y el Ministerio Publico
de la Defensa de la Nacion se lanzd un
nuevo protocolo para garantizar el
acceso a la justicia con perspectiva de
género y diversidad en el contexto del
aislamiento social, preventivo y obligato-
rio, que incluye un instructivo para
personal policial y formulario de denun-
cia.

El Gobierno Nacional mediante el Minis-
terio de Mujeres realizé recomendaciones
para promover la corresponsabilidad vy
una distribucién mas justa de las tareas
de cuidado al interior de los hogares, por
una #CuarentenaConDerechos para
todos, todas y todes y se lanzd una cam-
pana de comunicacién sobre el tema.

El gobierno nacional dispuso por Decreto
N° 297/2020 el aislamiento social obliga-
torio para todxs con el objetivo de
disminuir el impacto sanitario del COVID-
19 mediante el distanciamiento social
preventivo. En este contexto, son muchas
las dudas que se generaron en torno al
traslado de nifas/os y adolescentes cuan-
do las/os hijas/os no conviven con sus
progenitores. Impulsamos la aclaracion de
la normativa al respecto de manera de
orientar a la poblacién a cargo del cuida-
do de infancias con informacién clara y
oficial.

En articulacion entre el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion y el
Ministerio de las mujeres se concretd la
Resolucion MDS 132/2020 que establece
las excepciones al aislamiento social en
casos de deber de asistencia a nifas/os y
adolescentes por parte sus progenitores o
tutores, de acuerdo con el Decreto N°
297/2020.

En la ciudad de Rio Cuarto se observd un
aumento de los casos de violencia por motivos
de género y una disminucién de los recursos
disponibles para las mujeres y diversidades
gue en el marco de la emergencia sanitaria
atravesaron estas situaciones. Por estos
motivos, consideramos que el estado
municipal debié reforzar las acciones vy
dispositivos de atencidn a las personas en
situacion de violencia por motivos de género
en el marco de la Emergencia Sanitaria.

Mediante Decision Administrativa Nacional
N° 524/20 articulo 1° inciso 9, se determiné
qgue la atencidén a mujeres victimas de
violencia de género se consideraba un
servicio esencial en el marco de la
emergencia sanitaria y por lo tanto
exceptuado del Aislamiento Preventivo
Social Obligatorio, quedando autorizadas
para funcionar, sujetas a la implementacion
y cumplimiento de los protocolos sanitarios
gue cada jurisdicciéon establezca.



Es decir, a nuestro entender y conforme a
esta decision del gobierno nacional y a

recomendaciones de la ONU y ONU
Mujeres, la atencidén, contencién a
victimas de violencia de género debia
reforzarse con mayor presencia, mayor
accesibilidad para las mujeres y mayor
disponibilidad de refugios para las
mismas y sus hijas e hijos.

Sin embargo, en la ciudad de Rio Cuarto
tomamos conocimiento de una Uunica
linea destinada a ser via de comunicacion
con el Municipio ante cualquier circuns-
tancia y el celular de la guardia de la
Subsecretaria de Género, Ninez, Adoles-
cencia y Familia que no es difundido
masivamente y tampoco lo fue durante la
pandemia.

Es imprescindible que se realicen
campanas de difusion especificas a nivel
local a través de distintos soportes y
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formatos para television,
sociales, articulando con distintos
sectores de la sociedad civil, para
potenciar la difusién de la informacioén.

radio y redes

Advertimos que en la ciudad de Rio
Cuarto de las tres unidades judiciales solo
una se encontraba tomando denuncias
por violencia de género, lo que generaba
algunas confusiones y el desplazamiento
erroneo de una mujer hacia la unidad
judicial correspondiente a su domicilio
gue en ocasiones no era la que podia
tomar la denuncia.

que la comunicacién y
difusion del establecimiento de turno
hubiese favorecido Ila eficiencia del
servicio. Las consultas por situaciones de
violencia contra mujeres crecieron en la
Defensoria en contexto de aislamiento
tanto por redes sociales, whatsapp,
teléfono fijo, como presencialmente. Las
situaciones de violencia ya existentes se
vieron intensificadas por el aislamiento
conjuntamente con el agresor.

Consideramos

Ademads, en la Defensoria recibimos
telefonicamente consultas por el esque-
ma de atencién a mujeres en edad de
gestar en los dispensarios durante la
primera etapa del aislamiento, concre-
tamente en relacion a la entrega de
métodos anticonceptivos.

Mediante el nuevo esquema de
emergencia se dispuso que de los 16
dispensarios que funcionan en la ciudad,
sélo tres entregaban métodos anti-
conceptivos. A ellos se sumaron el Centro
de Salud Municipal y el Hospital San
Antonio de Padua. Una de las proble-
maticas que generdo este esquema de
distribucién, es la distancia que deben

recorrer las mujeres para llegar a los
centros habilitados para recibir su
método.

En el caso de la Maternidad no tenemos
reclamos que den cuenta de que se haya



visto afectada la atencidén en contexto de
pandemia, ni se presentaron demoras
inusuales ni demanda que no puedan
contener.

Todas las consultas que llegaron a la
Defensoria se evacuaron mediante la corres-
pondiente orientacion juridica y se trasladaron
inmediatamente a Subsecretaria de Género,
Ninez, Adolescencia y Familia, quien dio
adecuada respuesta a cada uno de nuestros
requerimientos.

Sin embargo, consideramos que situacion
de vulnerabilidad econdmica, psicoldgica
y social, que padecen las mujeres victimas
de violencia ameritan politicas locales,
transversales que se incardinen en un
proyecto de intervencion integral que
ayude a estas mujeres a superar los
muchos obstaculos con los que se
encuentran en su vida: patrocinio juridico
gratuito, el acceso arentas Yy recursos

economicos de subsistencia. Formacion
para el empleo y oportunidades reales de
empleabilidad. Programas de proteccion
y seguridad. Apoyo y ayuda psicoldgica
individual. Acceso a medidas de
conciliacion personal y laboral reales y
efectivas. Programas de salud especificos
a través de los que tratar la ansiedad, el
estrés y en muchas ocasiones la depresion
gue les provoca su situacién de vida,
formacion en habilidades parentales y un
largo etcétera de actuaciones que deben
ser disenadas de forma integral e
individual adaptadas al perfil de cada
victima de violencia de género.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS

PRIVADAS DE LIBERTAD

Las personas privadas de libertad son un
grupo particularmente vulnerable al
Covid-19 debido a la condicién de encie-
rro en la que viven y a las limitaciones
para adoptar medidas de precaucién y
aislamiento social. Por ello, los orga-
nismos internacionales y regionales de
proteccién de derechos humanos for-
mularon recomendaciones especificas a
los Estados.

En primer lugar, instaron a los Estados a
solucionar los problemas de hacina-
miento en las unidades penales. Esto
incluye la posibilidad de reevaluar la
situacion de aquellos internos que hayan
cometido delitos no violentos y de menor
cuantia o de aquellos internos que
formen parte de un grupo de riesgo con
el fin de promover, en los casos en que
sea posible, la implementacién de
medidas alternativas a la privacion de
libertad . Por otro lado se recomendd que
los Estados adecuen las condiciones de
detencién de las personas privadas de
libertad en lo que respecta a
alimentaciodn, salud, higiene, saneamiento
y medidas de aislamiento en particular
garantizando que todas las unidades
cuenten con atencion médica.

Los pronunciamientos internacionales
también incluyeron el deber de los
Estados de garantizar requisitos minimos
para que las personas privadas de libertad
accedan al ejercicio diario al aire libre,
tomando en cuenta las medidas nece-
sarias para combatir la pandemia actual.

Los organismos regionales e interna-
cionales ademas se refirieron a la
necesidad de facilitar el contacto de las
personas privadas de libertad con sus
familiasy el mundo exterior. Asimismo,
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senalaron, se debe permitir que los
miembros de la familia o parientes
proporcionen alimentos y otros suminis-
tros para los internos e internas.

NORMATIVA NACIONAL

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION
DE CONTAGIOS EN ESTABLECIMIENTOS DEL
SPF Recomendaciones de prevencion de
contagios para los establecimientos del Servicio
Penitenciario Federal. Resolucién 105/2020,
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS (B.O.18/03/2020).

RECOMENDACIONES PARA LA PREVEN-
CION DE CONTAGIOS EN ESTABLECI-
MIENTOS DEL SISTEMA PENAL JUVENIL
Guia de recomendaciones para la prevencion
de transmision del virus en los Centros de
Régimen Cerrado del Sistema Penal Juvenil.
Resolucién  134/2020, MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL (B.O. 24/03/2020).

READECUACION DEL PRESUPUESTO
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS Se adecua el
Presupuesto vigente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos con el
objeto de afrontar gastos correspon-

dientes a la asistencia de personas bajo
vigilancia electronica. Decision Adminis-
trativa 426/2020 (B.O. 20/03/2020).




PROBLEMATICA LOCAL

Familiares y referentes de organizaciones
de defensa de derechos humanos
solicitaron a la justicia que ordene
medidas para las personas que padecen
enfermedades crdnicas. Atencion médica
para las personas privadas de la libertad y
revisar los planteos de domiciliarias.
También se reclamdé por problemas
estructurales como hacinamiento vy
suministro de agua.

Se habilité la carpa de aislamiento para
prevenir la pandemia entre los 777
internos, con capacidad para 50
pacientes. La atencién médica corre por
cuenta exclusiva de profesionales del
Ministerio de Salud de la provincia.

La Unidad Penitenciaria de la ciudad
tiene una poblacién de mas de 800
internos siendo que fue disenada para
450 personas. Si bien algunos de sus

ampliados, resulta
alojar a toda |la
poblacion carcelaria. Fue muy baja la
cantidad de internos que, habiendo
solicitado el beneficio, pudieron continuar
con prision domiciliaria cumpliendo sus
condenas con el argumento de la crisis
sanitaria. Ademas, desde marzo fueron
prohibidas todas las visitas de familiares,
se |limitd la vinculacion de las y los
internos y se suspendieron las actividades
recreativas, laborales y educativas.

pabellones fueron
insuficiente para

En el mes de Septiembre, luego de
confirmarse nueve casos de coronavirus
en la carcel de Rio Cuarto, familiares de
las personas detenidas iniciaron una
protesta frente al establecimiento peni-
tenciario ubicado en avenida Sabattini al
2700.

Las y los familiares pidieron por el arresto
familiar para las y los internos que
presentan factores de riesgo.

Rio Cuarto: protesta de familiares de presos que dicen
"ellos también son seres humanos”
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CAPITULO 4

OBSERVATORIO ELECTORAL



Las elecciones Municipales de la Ciudad
de Rio Cuarto estaban previstas para el
dia domingo 29 de marzo del ano 2020,
sin embargo, la situacion pandémica
desatada en el mundo y en nuestro pais,
obligd al Estado a tomar medidas de
resguardo, como fue el “aislamiento social
obligatorio” desde el dia 19 de marzo, y a
repensar alternativas para el ejercicio de
la democracia, vinculadas a la transpa-
rencia, participacién, derecho a la infor-
macioén, y la ponderacion con el derecho
a la salud.

Inicialmente, el 18 de marzo de 2020 la
Junta Electoral mediante Resoluciéon N°
27 suspendié la eleccion y notifico al
intendente a fin de que fije nueva fecha,
para poder realizar el acto electoral en un
contexto que ofrezca seguridad a la
ciudadania y permita el pleno ejercicio
del derecho al voto por todas las personas
en condiciones legales de hacerlo.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA

La Defensoria del Pueblo de la ciudad de
Rio Cuarto, ha participado en distintas
elecciones en calidad de observadora.

En el ano 2019 realizd una serie de
recomendaciones a la autoridad electoral
con el objetivo que los padrones se
reorganicen con un criterio de geo-
referenciacién de la ciudadania, eso
permitiria evitar mayores traslados por
parte de los y las votantes a la hora de
emitir el sufragio. Ademas, y en razén de
la desactualizacion de la carta marina se
generaba demasiada concentracién en
los establecimientos de votacidon en
horarios pico, generando demoras innece-
sarias. A estas observaciones, se sumaron
las relacionadas a la falta de accesibilidad
fisica en establecimientos electorales y a
la garantia de voto para las personas
privadas de la libertad.

La respuesta de la autoridad electoral
siempre fue con beneplacito hacia las
recomendaciones so excusa de la falta de
tiempo, recursos y personal para llevar a
cabo las mismas. No obstante, y a partir



de la irrupcién de la pandemia, se
generaron diferentes instancias de dia-
logo, de las cuales participé la Defensoria
del Pueblo como parte del Observatorio
Electoral de ADPRA -Asociacion de Defen-
sorias de la Republica Argentina-, en
conjunto con las fuerzas politicas que
competirian, expertos sanitaristas, el COE
-Centro de Operaciones de Emergencia
que conformd el gobierno provincial por
el Covid19- y la Universidad Nacional de
Rio Cuarto. Durante las audiencias
convocadas por la Junta Electoral
Municipal, la Defensoria, pudo realizar
aportes y recomendaciones en pos de
asegurar un proceso seguro, confiable,
legitimo y responsable para la totalidad
de la ciudadania, aportando a través del
Observatorio Electoral de ADPRA su
experiencia nacional e inter-nacional en
la materia.

LAS ELECCIONES

Las elecciones se llevaron a cabo el dia 29
de noviembre de 2020, cuando regia en el
pais medidas de distanciamiento social y
Rio Cuarto reportaba 23 casos de COVID
positivo, y fueron las primeras elecciones
en el pais que se realizaron en contexto
de pandemia, constituyendo una especie
de ensayo para actos electorales futuros,
como son las elecciones que se prevén a
nivel nacional en 2021.

En relacion a las medidas implementadas,
se georeferenciaron los padrones, se
sumaron establecimientos de votacién en
diferentes puntos de la ciudad para que
la ciudadania recorra como maximo unas
10 cuadras desde su hogar para ir a
sufragar, y se aumentd de manera sensi-
ble la cantidad de mesas de votacion.

Se desarrolld6 ademdéas un protocolo
sanitario aprobado por el Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) que
contemplaba medidas de sanitizacion de
los establecimiento de votacidon, elemen-
tos de bioseguridad (mascaras de acetato,
barbijos, lavandina, alcohol, entre otros) y
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la colaboracién de facilitadoras/es para el
cumplimiento del distanciamiento social.

Para la eleccidn de cargos municipales se
utilizé la Boleta Unica de Sufragio (BUS),
por lo que se recomendaba que las
personas electoras asistieran con su
propia lapicera para marcar sus prefe-
rencias.

Estaban habilitados para votar 136.001
ciudadanas/os, que incluyen a 331
personas extranjeras, 49 establecimientos
de votacién y 463 mesas.

Votd el 50% del padrén electoral, lo que
no deja de ser una cifra muy importante
teniendo en cuenta el contexto, el clima
lluvioso de la jornada y que en la eleccidn
proxima anterior votdo un poquito mas del
70% de la ciudadania.

LA OBSERVACION ELECTORAL

Mediante la Resolucién No 47 del 16 de
noviembre la Junta Electoral Municipal
autorizo a la Asociacion de Defensores del
Pueblo de la Republica Argentina
(ADPRA) como observador electoral para
desempenarse durante la jornada
comicial del 29 de noviembre.

El objetivo fue, verificar las condiciones
del ejercicio del Derecho a Sufragio de
las/os habitantes, haciendo foco especial-
mente, en el cumplimiento de los pro-
tocolos sanitarios, la accesibilidad de los
recintos, la apertura y constitucién de las
mesas, el acceso al voto de poblacion
vulnerable -personas privadas de libertad,
personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas en situacién de
internacion por enfermedades agudas o
crénicas- y de esta manera contribuir al
trabajo conjunto para garantizar el
cumplimiento de los derechos politicos
en un contexto especial como el que
implica la pandemia.




En la observacién, se recorrieron 29
establecimientos, 15 mesas testigo-
apertura, 153 mesas desarrollo, 150
autoridades de mesa, 330 electores, 15
mesas testigo-cierre y escrutinio.

La jornada electoral se desarrolld sin
inconvenientes y se constatd un gran
acatamiento de las medidas sanitarias y
de bioseguridad; aunque se retrasd la

apertura de las mesas, pero cerraron a

horario 'y el escrutinio rapido sin
inconvenientes.

Autoridades de mesa, FiPE (Fiscales
Publicos Electorales) y electores

coincidieron en que el Protocolo Sanitario
fue bueno; fue muy importante el rol de
las y los facilitadores para ayudar a las
autoridades y electores evitando Ia
circulacion de personas, asi como
asegurar la provision de elementos de
higiene y sanitizacion personal.

Asimismo, desde la Defensoria del Pueblo
de la ciudad de Rio Cuarto, estuvimos a
cargo de la capacitacion de las
autoridades de mesa, Fiscales Publicos
Electorales (FiPE) y facilitadores, propor-
cionando un aula virtual, textos
comprensivos, videos explicativos vy
examenes de acreditacion.

CONCLUSION

El Covid-19 ha provocado un cambio
profundo en la gran mayoria de las
actividades individuales y sociales a nivel
mundial. Algunas medidas para paliar la
enfermedad, como el distanciamiento
social, podrian extenderse por varios anos.
Los procesos eleccionarios no han
guedado exentos de estos cambios. En el
mundo, y en la regidon, las elecciones han
sido pospuestas o suspendidas mientras
que se desarrollan e implementan
diferentes protocolos con el objetivo de
adecuarse a este nuevo contexto, de
modo de, minimizar los riesgos sanitarios
y, a la vez, garantizar la integridad del
proceso y la transparencia de los
resultados.

Recalcamos la importancia del papel de
las Defensorias del Pueblo garantes de la
vigencia de derechos humanos, los
derechos politicos, electorales y a la salud
de la ciudadania en general y de electores
en particular, para dar garantias de
seguridad sanitaria, confianza y legi-
timidad politica a las elecciones, sustento
de las democracias representativas. Gesta
en la que también es fundamental que el
Estados genere las condiciones apro-

piadas para que las mismas se lleven a
cabo, en un contexto participativo y en
todas las instancias del ciclo electoral.




PALABRAS FINALES



La pandemia de la COVID-19 ha generado
una crisis sanitaria, econdmica y social de
enorme magnitud pero ha demostrado
también las fisuras existentes en nuestro
sistema de proteccion social y en la
permanente afectacion de derechos.
Como Defensoria debemos hacer todo lo
gque estd a nuestro alcance para
garantizar el acceso a los derechos a toda
la poblacion.

Las medidas de contencién para enfrentar y
prevenir los efectos de la pandemia
adoptadas por el Estado Nacional, Provincial y
Municipal restringieron derechos con el fin de
proteger la salud publica y evitar el
incremento de contagios, desde la Defensoria
se trabajd fuertemente en el analisis de las
medidas adoptadas desde nuestra compe-
tencia; en especial, las que resultaron en
restricciones de derechos o garantias, y no se
hayan ajustado a los principios “pro persona”,
de proporcionalidad, temporalidad, necesi-
dad y legalidad de acuerdo a los estandares
del Derecho Internacional de Derechos
Humanos. En todos los casos, se abordaron
los problemas con un enfoque de derechos
humanos, se identificé tanto a las personas
titulares de derechos afectados, como a los
titulares de deberes y obligaciones, instando a
los distintos actores privados o del Estado
para que cumplan con sus obligaciones y/o
cese de la vulneracion.

El COVID-19 y las medidas impuestas
desde distintos ambitos para evitar su
contagio y mayor propagacién han sumi-
do a miles de familias en la pobreza, y
para aquellas que ya eran pobres su
situacién ha experimentado niveles de
privaciones probablemente no conocidos
hasta el momento. Es evidente que la
crisis sanitaria, social y econdmica que
padecemos actualmente no ha afectado
por igual a todas las personas. No todos
los ninos y ninas se han podido
resguardar bajo el mismo paraguas.

La infancia mas vulnerable ante la enfer-
medad ha sido precisamente aquella que
contaba con menos recursos.
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Ciertamente las familias con hijas e hijos
menores de edad a su cargo que tenian
dificultades econdmicas para llegar a final
de mes o que carecen de capacidad
econdmica para hacer frente a impre-
vistos, constituyen un colectivo mas
vulnerable ante la crisis en todos los
ordenes que ha supuesto la irrupcion de
la pandemia en nuestras vidas.

Ello genera la obligacion de adoptar
medidas extraordinarias al efecto, apli-
cando criterios de justicia social. Luchar
contra la pobreza infantil es una
exigencia ineludible porque con pobreza
no hay derechos. Garantizar el bienestar y
oportunidades de los ninos y las ninas
repercutird, también, en mejores niveles
de cohesidén social y desarrollo econdmico
de cara al futuro.

Es indudable que determinados servicios
como el suministro de agua, de energia, los
servicios financieros, los servicios de

transporte, y la conectividad digital se han
vuelto esenciales durante esta pandemia,
por lo tanto, es responsabilidad del Estado
garantizar a las personas el acceso a estos
derechos esenciales en condiciones de
igualdad, asequibilidad y universalidad.




Los servicios de telecomunicaciones se
han revelado como instrumentos
esenciales durante el periodo de confi-
namiento, obteniendo un nivel de
protagonismo en relacion con todos los
aspectos de la vida econdmica y social,
que viene a demostrar que ya se trata de
servicios esenciales. Gracias a las teleco-
municaciones ha sido posible sostener el
trabajo y el ritmo de una sociedad que se
enfrenté a la necesidad de un confina-
miento estricto, encontrado en los
diversos recursos que ofrece una solucién
para evitar lo que sin duda hubiera sido
un colapso econdmico y social aun mayor.
Pero del mismo modo también nos ha
[levado a ver concretamente las graves
consecuencias que para amplios sectores
de la poblacion se derivan de su falta de
acceso a las nuevas tecnologias y/o a la
conectividad necesaria.

En lo que se refiere a las administraciones
publicas, bancos, empresas de servicios, si
bien han mantenido parte de la atencidon
al publico gracias a medios digitales, lo
cierto es que este periodo excepcional ha
puesto claramente de manifiesto las
importantes carencias que presentd este
sistema.

Si algo ha puesto de manifiesto el confi-
namiento es que la brecha digital es la
expresion de una nueva forma de
exclusion social. Prueba de ello han sido
las innumerables quejas recibidas de
personas desesperadas ante las dificul-
tades que encontraban para realizar
gestiones y tramites utilizando las vias
digitales habilitadas por las mismas.
Procedimientos aparentemente sencillos
que adquirian gran complejidad por estar
mal explicados; tramites que exigian la
aportacion de documentos que no esta-
ban al alcance de una poblacion con-
finada en sus domicilios; instrucciones
para la realizacion de trdmites redactadas
con un lenguaje dificil de entender para
muchas de las personas vulnerables a las
gue iban dirigidas.
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Es indudable que determinados servicios
como el suministro de agua, de energia, los
servicios financieros, los servicios de
transporte, y la conectividad digital se han
vuelto esenciales durante esta pandemia,
por lo tanto, es responsabilidad del Estado
garantizar a las personas el acceso a estos
derechos esenciales en condiciones de
igualdad, asequibilidad y universalidad.

El porcentaje de personas mayores que
carecen de habilidades digitales para hacer
uso de las nuevas tecnologias es muy
elevado, y muchas de ellas ni pueden ni
quieren adquirir esas habilidades.

El enfoque de interseccionalidad nos
impone reivindicar la posibilidad de que
este grupo de personas sigan ejerciendo sus
derechos de forma analdgica en igualdad
de condiciones, frente a un estado que en
un claro retroceso de derechos impone
categorias de ciudadania, no solo en
digitalizados y no digitalizados, sino que
demas dentro de la categoria de
"Ciudadano Digital" otorga accesos a
diferentes tramites para aquellas personas
gue cataloga como primer nivel o segundo
nivel.

Las personas sin hogar o en situacion de
exclusion social dificilmente pueden acce-
der a estos servicios. Las y los excluidas/os
digitales son un nuevo colectivo de
personas que engloba a muchos perfiles
diferentes y entre los que pre-dominan los
de personas integradas en grupos o colec-
tivos sociales que ya estaban en situacion
de exclusion o proximos a caer en ella.



Para evitar que se profundicen estas
situaciones de exclusion y afecten a cada
vez mas colectivos es necesario que se
adopten medidas destinadas a favorecer
la inclusion digital de todas las personas.
Y la primera medida a adoptar debe ser el
reconocimiento del derecho de todas las
personas a acceder en condiciones de
igualdad, asequibilidad y universalidad a
dichos servicios.

Si  bien la virtualidad y las nuevas
tecnologias han permitido la continuidad
del proceso formativo en todos sus niveles,
sin embargo no todas las ninas, ninos y
adolescentes han tenido las mismas
opciones de acceso a la ensenanza, ni
todas las y los docentes han disfrutado de
los medios tecnoldégicos adecuados para
desarrollar su actividad. La carencia de
equipos; la falta de conectividad de los
hogares; la insuficiencia de medios para
pagar las tarifas de conexién; la
imposibilidad de disponer de un espacio
idoneo para estudiar en hogares de
reducidas dimensiones; la incapacidad de
las familias para suplir a las y los docentes,
ayudar a realizar sus tareas; son situaciones
y deficiencias que, sin desvirtuar los logros
de la educacion a distancia durante este
periodo, ni desmerecer el esfuerzo reali-
zado por las y los docentes para cumplir
sus funciones en condiciones de especial
dificultad, han servido para des-nudar las
carencias de una sociedad donde el acceso
a la conectividad y a la tec-nologia
adecuada es un lujo mas que un derecho.
Para muchas familias que viven en hogares
en situacion de vulnerabilidad el uso de
internet no es posible.

Brecha digital que se ha revelado
absolutamente cierta y afecta a colectivos
muy amplios: personas mayores; personas
desfavorecidas social o econdmicamente;
personas que viven en zonas rurales
aisladas o mal comunicadas; residentes en
barrios desfavorecidos; personas migrantes;
personas con discapacidad; mujeres
maltratadas o con cargas familiares;
personas con deficiencias educativas o
formativas.



Iumae] Rinn. - APEALING

El acceso a las nuevas tecnologias que
conforman la puerta de entrada a otros
derechos fundamentales, entre ellos, la
educacion, no esta al alcance de todas las
personas. Debemos estar preparados para
esta eventualidad a futuro. Ya no hay
excusas para improvisaciones y medidas
transitorias. La digitalizacion de la
ensenanza puede quedarse por mucho
tiempo y debemos estar preparados. No
podemos permitir que las ninas y ninos
mas desfavorecidos social y econo-
micamente vuelvan a quedarse atras. Y
ese mismo esfuerzo debe realizarse
también para las personas con
discapacidad o necesidades educativas

especiales. Hay que asegurar la acce-
sibilidad y disponibilidad de recursos
educativos adaptados a sus circuns-

tancias.

Existe un consenso generalizado en los
organismos internacionales en que la
crisis sanitaria, econdmica y social
generada por la pandemia del COVID-19
no ha afectado a todas las personas por
igual poniendo al descubierto asi mismo
las desigualdades preexistentes que se
han agravado, entre las que las desi-
gualdades de género también se han
hecho patentes. En opinion de la ONU el
manejo de las crisis o situaciones de
emergencia como la generada por el
COVID-19 puede tener impactos graves en
la vida de las mujeres y ninas, si no se
consideran las dimensiones de género.
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El trabajo de cuidados, la autonomia
economica, la violencia fisica o sexual, la
participacion de las mujeres en la toma
de decisiones, la migracién irregular, son
solo algunas de las areas de preocupacion
gue deben ser parte de una respuesta
efectiva ante la crisis sanitaria que atrave-
samos. Es por esto que el diseno de las
medidas de promocion del empleo y los
programas de asistencia social para
aumentar la igualdad, las oportunidades y
la proteccién social, deben efectuarse
desde la Optica del género y deben tener
en cuenta la vulnerabilidad especifica de
las mujeres y su dificultad para acceder a
las mismas. La experiencia ha demostrado
a esta Defensoria cdémo las mujeres
titulares de familias monoparentales, se
ven especialmente afectadas por la
crianza en solitario de sus hijos e hijas,
maxime cuando tienen carencia de
recursos econdémicos suficientes.

Durante la pandemia hemos podido
comprobar que las personas que se
encontraban ya en una situacion de

vulnerabilidad social previa a la crisis
sanitaria, han visto incrementadas sus
dificultades para hacer frente a sus

necesidades mas basicas. En estos
momentos en los que la Administracion
Publica deberia actuar de manera mas
eficiente y rapida, nos encontramos con
gque ésta dejé de funcionar durante

bastante tiempo y dejando de atender las
necesidades y demandas de la ciudadania
cuando peor lo estaba pasando.




Ante la inminente contingencia de nuevas
olas y mutaciones del virus, se vuelve
imprescindible redoblar la actividad para
estar al alcance de las y los vecina/os.
Generar un esquema de modernizacion y
descentralizacidon donde se pueda acercar
la Defensoria a los barrios y ejercer el
derecho a reclamar a través de diferentes
centros de atencidn a las personas. Las
nuevas tecnologias no estan al alcance de
todos. No toda la poblacién tiene acceso
a equipos informaticos con conexidén a
internet y aunque los telé-fonos moviles
ya son conocidos por gran parte de la
poblaciéon la mayoria de procedimientos
son muy complicados de realizar por este
medio.

La defensa de los derechos de las personas
es una construccion colectiva y requiere la
articulacién 'y accién conjunta entre
instituciones del Estado y organizaciones
de la sociedad civil. (empresas, ONG,
universidad). La tecnocracia y burocracia
administrativa de las entidades de servicios
y de las instituciones publicas no pueden
ser un obstaculo para el acceso a los
derechos. La transicionalidad hacia un
contexto de digito socializacion debe
implicar la presencialidad y la posibilidad
inmediata de que aquellas personas que
afectadas por la brecha digital no acceden
a la tecnologia puedan ejercer en igualdad
de condiciones su derecho de peticionar
ante todas las instituciones.

La modernizacién de la gestion de
reclamos y consultas con perspectiva de
derechos debe ser por definicion “inclu-
siva”, para consolidar una cultura del
"reclamo" y una ciudadania activa en la
defensa de sus derechos. Desde la
Defensoria, procuramos que el servicio y la
atencién a las personas se desarrolle en lo
posible de modo presencial, en proxi-
midad, para brindar asesoramiento,
empatia y acompanamiento a quienes
sufren desigualdades. Es necesario trabajar
por una ética del cuidado.
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Los desafios se plantean en el plano de las
violaciones estructurales de derechos,
para ello procuraremos generar sinergia
entre los mecanismos de defensa no
jurisdiccional y los mecanismos juris-
diccionales de defensa. Considerando
urgente y necesario implementar un area
de seguimiento de las recomendaciones
surgidas de la Defensoria, para su efectivo
cumplimiento, ante las personas afecta-
das y la sociedad. Es wuna falta de
compromiso ético y de respeto a las
normas que funcionarios y funcionarias de
las distintas areas del municipio no
contesten lo solicitado por la Defensoria,
generando dilaciones que no afectan sdlo
a lo institucional, sino sobre todo a las y
los vecinas/os que estan esperando una
respuesta o soluciéon. Cuando no se
contesta un pedido o recomendacién de
esta Defensoria, se esta incumpliendo con
la normativa que obliga a dar respuesta,
pero mas grave aun se estd vulnerando el
derecho de las personas a ser escuchadas
y peticionar ante las autoridades cuando
un derecho esta siendo afectado.

OBIJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
constituyen hoy una hoja de ruta para la
promocion de todos los derechos para
todas las personas. Corresponde a las
Defensorias del Pueblo su seguimiento y
adecuacion en el plano local como ambito
concreto de la efectividad de la Agenda
2030.




En este contexto de vulnerabilidad los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se
imponen como un camino para lograr el
efectivo cumplimiento de los derechos
humanos y generar entornos urbanos
présperos, inclusivos, equilibrados, equita-
tivos y ambientalmente sostenibles.

Continuando con el seguimiento de las
dindmicas urbanas, de desarrollo y de uso
del territorio, con especial atencién a los
impactos socioambientales y vulneraciones
de derechos humanos.

Enfocando las problematicas ambientales
desde una perspectiva de derechos huma-
nos y de la naturaleza, con una real
perspectiva de sostenibilidad socio ambien-
tal.

Sirva este Informe para detectar los
errores cometidos durante este periodo y
para aprender las lecciones que nos ha
dejado la crisis sanitaria, de manera que
podamos evitar los efectos perniciosos en
ocasiones futuras, con una especial aten-
cién hacia los colectivos vulnerables que
ademas se han visto mas desprotegidos.
Porque, si bien todas las personas nos
hemos sentido vulnerables, no todas
tienen el mismo paraguas protector, es
nuestro deber garantizar el efectivo acce-
so a los derechos a todas las personas. La
crisis debe ser una posibilidad de apren-
dizaje para un cambio profundo vy
sistémico, para caminar como sociedad
hacia a un pacto social, ecoldégico vy
econdmico. La uUnica salida es colectiva, y
la economia no puede estar ajena a ese
mandato con una légica de salvarse a si
misma. Esta crisis debe hacernos caminar
hacia la construccién de una economia
mas democratica, ligada al paradigma del
cuidado, la solidaridad, la interdepen-
denciay la complementariedad.

Necesitamos sostener la trama que
reproduce la vida desde el cuidado, la
salud y la educacion con una economia
de base comunitaria que sea sostenible
desde la responsabilidad, la solidaridad y
mas que nunca la igualdad.
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ESTADISTICAS



Desde la Defensoria del Pueblo de la
ciudad de Rio Cuarto, se decidid en
diferentes momentos del ano distintos
sistemas de trabajo, desde guardias mini-
mas, sistema de burbuja, horario exten-
dido hasta las 16:00 horas, teletrabajo,
Utilizamos mecanismos de recepcion de
reclamos tales como: pagina Web, redes
sociales, WhatsApp, teléfono fijo.

LA TOTALIDAD DE LOS RECLAMOS IN-
GRESADOS EN ESTE PERIODO ES DE
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REFERENCIAS

r- Mesa de atencidn a las personas
Tap -

Teléfono fijo

r. Whatsapp
r- Redes sociales
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AREAS CON MAS RECLAMOS DURANTE EL 2020

Defensa del Consumidor con 6400 reclamos que representan el 42% del total, Orientacion
juridica con 3809 reclamos que representan el 25% del total y Servicios publicos con 2133

reclamos que representan el 14%.

Obs. Ambiental
Mediacién 2%
4%

Orientacion Juridica

Salud 24.8%

9.9%

Servicios Publicos
13.9%

Defensa a las pers. consumidoras
41.6%

AREAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Defensa del Consumidor con 6400 reclamos que representan el 42% del total, Orientacién
juridica con 3809 reclamos que representan el 25% del total y Servicios publicos con 2133

reclamos que representan el 14%.

Servicios varios
8%

Rentas
3%

Ecogas
31%
Epec
38%
Emos

10%

Edecom
9%



AREA DEFENSA DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Representa el 42% (6400 Reclamos) del total recibido, de los cuales el 26% (1664 reclamos)
estan relacionados con Bancos. El 19% (1216 reclamos) Compras Online. Tarjetas de Crédito: 18%
(1152 reclamos). Servicio de TV Cable - Internet 9% (576 reclamos). Plan Auto y Casas de
electrodomésticos 8% (512 reclamos). Empresas de Telefonia 5% (320 reclamos). 4% (256
reclamos) Supermercados/Precios, 3% (192 reclamos) Créditos y por ultimo las empresas de
alarmas: 30 reclamos.

Telefonia
5.5%

Electrodomeésticos Bancos

9.9% 28.6%
Plan auto
8.8%
Créditos
3.3%

Compras online
9.9%

Tarjetas
19.8%

TV - Internet
9.9%

ORIENTACION JURIDICA

Representa el 25% (3809 reclamos) del total recibido, de los cuales el 26% (990 reclamos)
relacionados con Alquileres, 24% (914 reclamos) ANSES, 23% (876 Reclamos) Juridicos Varios,
15% (571 reclamos) Circulaciéon 6% y 6% (229 reclamos) relacionados con empleo y Asistencia
social / Conflictos familiares.

Circulacion
6%

Varios
15%

Asis. Social - Fliar
8%

Circulaciéon
15%

Alquiler Empleo
26% 6%



AREA SALUD

Representa el 10% (1524 reclamos) del total recibido, de los cuales el 89% (1356 reclamos) estan

relacionados a obras sociales, 4 % (61 reclamos) geriatricos y discapacidad y el 3% (46 reclamos)
PAMI.

Discapacidad
4% Pami
Geriatrico 3%
4%

Obras Sociales
89%

RECLAMOS POR ZONA

El total de reclamos recibidos es de 15.238, de los cuales 14628 son de la ciudad de Rio Cuarto
es decir el 96% de los mismos. El otro 4% (610 reclamos) son de localidades de la region. De
los reclamos de la ciudad de Rio Cuarto 15.238, divididos por sectores el 26% (3999) son de
Banda Norte, el 26% (3962) Centro, Sur 17% (2590), Alberdi 20% (2991) y Oeste 11 %. (1696)

Alberdi
20%

Banda Norte

26%
Centro
17%

Oeste
1%



ESPERANZA

Cuando la tormenta pase
Y se amansen los caminos
y seamos sobrevivientes

de un naufragio colectivo.

Con el corazon lloroso

y el destino bendecido
nos sentiremos dichosos
tan s6lo por estar vivos.

Y le daremos un abrazo
al primer desconocido
y alabaremos la suerte
de conservar un amigo.

Y entonces recordaremos

todo aquello que perdimos
y de una vez aprenderemos
todo lo que no aprendimos.

Ya no tendremos envidia
pues todos habran sufrido.
Ya no tendremos desidia
Seremos mas compasivos.

Valdra mas lo que es de todos
Que lo jamas conseguido
Seremos mas generosos

Y mucho mas comprometidos

Entenderemos lo fragil

que significa estar vivos
Sudaremos empatia

por quien esta y quien se ha ido.

Extranaremos al viejo

que pedia un peso en el mercado,
gue No supimos su nombre

y siempre estuvo a tu lado.

Y quizas el viejo pobre

era tu Dios disfrazado.

Nunca preguntaste el nombre
porque estabas aputado.

Y todo sera un.milagro

Y todo sera un legado

Y se respetarala vida;

la vida que hemos‘ganado.

Cuando la tormenta pase
te pido Dios, apenado,

gue nos devuelvas mejores,
como nos habias sonado.

Alexis Valdés









